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Introducere

Exista o fascinatie pentru viitor, ca depozitar al unor oportunitati sau amenintari care ne
privesc pe noi toti. O afirmatie atribuita lui Charles Kettering releva motivatia, in fond evidenta,
a acestui interes: “viitorul ar trebui sa ne preocupe pe toti, caci ne vom petrece restul vietii
acolo.”

Preocuparea pentru ceea ce numim “viitorul muncii’ este parte din acest mozaic. Indiferent de
spatiul geografic, oamenii se gandesc la munca lor ca fiind, in doze diferite, o sursa a
bunastarii materiale, dar si o componenta a identitatii lor. Incertitudinile legate de felul in care
vor munci oamenii in viitor — respectiv cum isi vor castiga veniturile si isi vor construi un rost,
un sens prin munca lor — este un subiect important, si deseori o sursa de ingrijorare.

Spre ce ne indreptam? Ce fel de viitor este dezirabil? Ce este posibil, respectiv probabil, din
ceea ce consideram dezirabil? Ce se poate face pentru a ajunge acolo? Toate acestea sunt
intrebari legitime, care merita atentia noastra.

Tn contextul valurilor recente de progrese tehnologice, viitorul muncii este tema unor polemici
intense. Deseori, in spatiul public se pune un accent covarsitor pe impactul noilor tehnologii
asupra muncii, neglijand alte forte modelatoare relevante pentru dinamica pietei muncii.

In acest context, scopul acestui studiu este s& deschid& o conversatie mai ampla despre
viitorul muncii la orizont 2030. Efortul de fata se datoreaza unui interes mai general pentru
ceea ce numim anticiparea viitorului, obiectiv deservit de disciplina numita foresight.
Foresight-ul intelege viitorul ca fiind o realitate emergenta, partial discernabild in prezent, si
care poate evolua in diferite forme, influentate de deciziile din prezent. Aceasta intelegere se
opune unei conceptii liniare, deterministe despre viitor ca fiind un ,destin” predeterminat.
Obiectivul foresight-ului nu este, asadar, sa ofere predictii cu grad ridicat de acuratete despre
un viitor predefinit, ci sa construiasca un spatiu pentru a gandi despre - si a dezbate spectrul
posibil de evolutii de viitor si optiunile asociate, precum si de a identifica ,viitoruri” posibile si
dezirabile. (OECD, 2018)

Foresight-ului ii sunt asociate trei responsabilitati in relatie cu constructia de politici publice —
imaginarea viitorului, dezbaterea viitorului si modelarea viitorului (Warrant, 2007). Acestea
sunt relevante si in contextul dialogului despre viitorul muncii, dialog care ar trebui sa
informeze constructia unor politici publice si a unor masuri dedicate.

Textul de fata incurajeaza imaginarea viitorului, inteleasa ca informare cu privire la dinamica
schimbarii, provocarile pentru viitor, tendintele si semnalele slabe ale schimbarii. Studiul
propune analiza a patru megatendinte cu impact asupra viitorului muncii - 1) dezvoltari
tehnologice, mai ales automatizare; 2) globalizare; 3) schimbari demografice; 4) schimbari
climatice. Sectiunea dedicata fiecareia dintre aceste tendinte este insotita de o caseta cu
,semnale ale schimbarii” - date empirice de natura diferita (tehnologice, socio-economice,
politice) care reprezinta exemple concrete ale fenomenelor cu impact asupra viitorului muncii.
in contextul acestor forte modelatoare, textul prezintd apoi un catalog de profesii emergente
la nivel global.



Acest studiu a fost elaborat la inceputul acestui an, astfel ca in text nu se face referire la
pandemia COVID-19 si la posibilele efecte profunde ale acestei crize asupra dinamicii
pietei muncii la nivel global. Consideram, insa, ca megatendintele si tendintele discutate
aici sunt, inclusiv in contextul pandemiei, semnificative pentru viitorul muncii, sau poate
chiar amplificate de aceasta (de exemplu digitalizarea si automatizarea, formele non-
standard de munca — contractele temporare si/sau la distantéd s.a).

Ideile din acest studiu vor face subiectul unui exercitiu participativ, care va raspunde functiei
de dezbatere a viitorului mentionata mai sus: pasul urmator este constructia unui spatiu de
dialog referitor la relevanta pentru Roméania a profesiilor emergente identificate la nivel global,
in contextul tendintelor prezentate. Prin interviuri cu stakeholderi diversi (angajatori din
industrii variate si coordonatori de programe academice relevante pentru dinamica profesiilor
emergente prezentate) ne propunem sa integram perspective si interese diverse in
dezbaterea evolutiilor dar si optiunilor de viitor. Ulterior, spatiul de dezbatere se va extinde
printr-o consultare online mai ampla, menita sa acomodeze opinii diverse privitoare la
adecvarea ofertei educationale actuale la dinamica profesiilor emergente. Consultarea va
utiliza metodologia Delphi Argumentativ Online, care permite respondentilor nu doar sa faca
evaluari cantitative, dar si sa selecteze sau adauge argumentele care sustin evaluarile
personale. Acest al doilea studiu, fundamentat pe activitatile consultative, va fi util pentru
informarea posibilelor politici si masuri dedicate corelarii ofertei educationale cu piata muncii,
si ar putea contribui la fundamentarea deciziilor legate de evaluarile programelor de studiu.

Prin acest efort ne vom apropia de functia de modelare a viitorului, care se traduce prin
consultanta strategica, prin integrarea in cunoasterea asociata politicilor publice a informatiilor
despre optiunile actorilor individuali si institutionali implicati in procesul prospectiv. De
asemenea, aceasta abordare vizeaza facilitarea implementarii politicilor publice prin
constructia de retele, platforme de cunoastere despre viitor si alte infrastructuri de inteligenta
prospectiva (Warrant, 2007).

*k%



1.Privire de ansamblu - abordare

Perspectiva folositd in acest document este una cauzald si ierarhica: dinspre factori
determinanti, asa cum sunt ei identificati si ordonati in cercetarile de profil, spre efecte asupra
muncii. Majoritatea studiilor privind evolutia pietei muncii pornesc de la un context modelat —
si care probabil va fi in continuare modelat — de cateva curente globale (megatrends). Urméand
aceasta logica, capitolul al doilea descrie principalele patru tendinte identificate in
literatura: i) dezvoltari tehnologice, mai ales automatizare; ii) globalizare, mai ales
accentuarea fluxurilor transfrontaliere si amplificarea inegalitatilor; iii) schimbari demografice,
mai ales imbatranirea populatiei in Nordul global; iv) schimbari climatice, degradarea mediului
si dezvoltarea economiei ,verzi”. In cadrul acestor tendinte au fost identificate transformari in
curs sau probabile care au sau ar putea avea efecte asupra dinamicii pietei muncii la nivel
global. Sectiunea aferenta descrierii fiecarei megatendinte e insotita de o caseta cu ceea
ce numim “semnale ale schimbarii” - date empirice cu rol de contextualizare, care servesc
ca justificari/exemplificari ale fenomenelor descrise in sectiunea respectiva. In contextul
transformarilor globale pe care le schitam aici, capitolul al patrulea prezinta un catalog de
profesii emergente, prin care intelegem atat ocupatii existente (cu dinamica accentuata) sau
incipiente, cat si ocupatii care nu exista inca, dar sunt probabile la orizont 2030 sau mai
indepartat. Capitolul al treilea a fost adaugat ulterior, in contextul pandemiei Covid-19 si
reprezinta a succinta trecere in revista a transformarilor de pe piata globala a muncii — unele

deja vizibile, altele probabile — datorate acestei crize globale.

Analiza de fata descrie temele majore referitoare la dinamica pietei muncii la orizont 2030,
asa cum reies ele din literatura de profil, urmand structura prezentatd mai sus si fara a avea
pretentii de exhaustivitate. De asemenea, textul incearca sa integreze abordari diverse din
materialele parcurse, semnaland, pe céat posibil, perspectiva din care sunt propuse anumite
analize ori predictii. Aceasta pentru ca exista diferente substantiale intre studiile analizate, in
termeni de obiective si cuprindere (pot viza doar cateva industrii sau situatia dintr-o anumita
tara), metodologie (de la modelare la chestionar) sau agenda (corporatiile, institutiile de stat
si organizatiile muncitorilor nu identifica aceleasi oportunitati, costuri si riscuri). Unele studii
sunt descriptive (de ex. prezinta un scenariu), altele recomanda si politici sau interventii. De
asemenea, sunt avute in vedere scenarii diferite — de la evolutii graduale (considerate in
general mai plauzibile) la transformari radicale (probabile cel mult local — anumite zone,

anumite industrii).

in literatura referitoare la viitorul muncii nu existd un consens nici in ceea ce priveste rolul

precedentului (de ex. revolutiile tehnologice anterioare) in anticiparea evolutiilor din urmatorii



ani. Unele studii semnaleaza ca temeri referitoare la natura disruptiva a noilor tehnologii au
fost exprimate in diferite perioade istorice: in timpul Revolutiei industriale, spre finalul anilor
1930 si, din nou, imediat dupa Al Doilea Razboi Mondial. De fiecare data ajustarea a fost
dureroasa pentru muncitorii din unele industrii; dar, pe termen lung, deznodamantul nu a fost
unul negativ. Raportul dintre ocuparea fortei de munca si populatie a crescut in cea mai mare
parte a secolelor al XIX-lea si al XX-lea in economii avansate precum Marea Britanie si SUA,
chiar daca economia a cunoscut efectele mecanizarii, electricitatii, inventiei automobilului si
raspandirii comunicarii de masa. Alte analize resping ideea ca exista, in fond, precedent
pentru transformarile tehnologice actuale. Acestea subliniaza faptul ca generatiile anterioare
de masini robotizate s-au limitat la activitati manuale si cognitive de rutina, bazate pe proceduri
bine definite, repetitive. Cele mai noi tehnologii, in schimb, imitd corpul si mintea umana in
moduri din ce in ce mai subtile, efectudnd multe activitati non-rutiniere, de la conducerea

camioanelor, la stabilirea unor diagnostice medicale (Bakhshi et al., 2017).

Nu toate studiile iau serios in calcul si factori precum acceptabilitatea sociald sau impactul
unor politici care ar putea tempera sau inversa tendintele actuale. De pilda, un viraj spre
protectionism sau alte forme de nationalism economic ar putea afecta fluxurile economice
globale (capital, fortd de munca, tehnologie etc.). Constientizarea in crestere a inechitatilor
amplificate de automatizare si formele atipice de munca ar putea decelera procese precum
robotizarea, delocalizarea si generalizarea gig-economy. Un argument similar este uneori
legat de vocea din ce in ce mai puternica a miscarilor ecologiste. Perceptia si atitudinile
publice pot fi suficient de fluctuante, asa c& un orizont de asteptare nu poate fi fondat exclusiv
pe tendintele din prezent sau viabilitatea de principiu a unor tehnologii. In general, predictiile
care tin cont de complexitatea peisajului analizat sunt mai prudente: astfel, unele studii
avanseaza ideea conform careia ocuparea fortei de munca, alaturi de competentele asociate
diferitelor ocupatii reprezinta un fenomen cu grad mare de consecventa/inertie. Astfel de voci
considera ca, in ciuda discursului public deseori alarmant cu privire la iminenta unor schimbari
majore, piata muncii este o institutie sociala in stransa legatura cu o retea densa de reguli,
obiceiuri si conventii. Costuri de ajustare a fortei de munca sunt substantiale, chiar si in fata

unor schimbari majore, precum valurile de tehnologii disruptive (Bakhshi et al., 2017)

Multe studii au in vedere abilitati (in declin sau solicitate/cu relevanta in crestere) sau intregi
sectoare economice, nu profesii ca atare. De notat ca transformarile considerate iminente
vizeaza mai degraba deplasari de abilitati sau sarcini, nu eliminarea completa a unor profesii
traditionale sau introducerea rapida a unora exotice. Predictiile care tintesc un orizont de timp
mai indepartat sunt evident mai speculative si genereaza inclusiv scenarii de transformare

radicala a unor sectoare economice (de ex. energie sau transporturi).






2. Impact structural asupra pietei muncii

2.1. Automatizare — robotizare — extinderea folosirii inteligentei
artificiale (1A)

Sinteza

Automatizarea este cea mai discutata tendinta dintre cele care afecteaza piata muncii. Tema
este considerata atat de importanta, incat unele tari dezvoltad strategii nationale dedicate
acestor fenomene (Trindle, 2019). Desi existd zone de acord si multiple suprapuneri,
varietatea surselor si pozitiilor face ca aceasta tema sa fie difuza. Uneori, automatizarea este
plasata sub o umbrela generica — dezvoltarea tehnologiei — alaturi de alte evolutii tehnologice
(de ex. In zona energiei sau transporturilor), alteori este suficient de clar ca discutia este
focalizata asupra generalizarii folosirii computerelor si sistemelor ICT, incluzand aici atat
sisteme soft, cat si masini fizice, cum ar fi robotii. Nu in ultimul rand, este dificil de distins intre
dezvoltari tehnologice suficient de specifice, cum ar fi inteligenta artificiala (I1A) cu potential de
invatare prin expunere la seturi enorme de date, si evolutii conexe, cum ar fi implementarea
unor astfel de sisteme in diferite sectoare de activitate. In acest context, ne vom concentra
asupra a doua subtendinte, IA si robotizare, in sectiuni dedicate.

Efectul automatizarii asupra calitatii muncii si polarizarii fortei de munca

Existd un consens intre experti in privinta ideii ca automatizarea va genera schimbari
substantiale pe piata muncii. Este destul de clar ca productivitatea muncii creste si formele
atipice de muncad sunt stimulate (vezi sectiunea Globalizare). Totusi, apar diferente
semnificative cand situatia curentd este analizatd in detaliu sau cand se incearca predictii
specifice. Exista, de exemplu, un curent majoritar care indica o presiune deja crescuta asupra
profesiilor care implica sarcini de rutina in medii structurate. Multiple sectoare economice ar fi
amenintate in ceea ce priveste numarul de locuri de munca disponibile: de la servicii financiare
si transporturi, la agricultura si productia de masini. Multe studii introduc Tnsa o distinctie intre
cantitatea si calitatea muncii (Balliester & Elsheikhi, 2018; OECD, 2019). Unii autori considera
aceasta diferentd esentiala, atragand atentia ca nu doar reducerea cantitatii slujbelor ce
presupun calificare medie sau redusa este o problema, ci si afectarea calitatii altor tipuri de
profesii ca parte a aceleiasi dinamici. De exemplu, David Spencer considera ca ,tehnologia
reprezinta o amenintare mai mare la adresa calitatii muncii decat a cantitatii acesteia” (2018,
p. 2). O tema similara este dezvoltata de un lider din zona tehnologiei, care atrage atentia ca
multe slujbe de tip white collar vor deveni mai dificile si stresante pe masura ce sarcinile
repetitive sau triviale sunt preluate de sisteme automate (Benenson, 2019). Intensitatea
muncii este, de altfel, o preocupare recurenta in literatura de profil. Existd ihsa si numerosi
analisti, angajatori sau candidati care manifesta, in diferite masuri, un optimism tehnologic
(Oxford Economics & CISCO, 2017; Préparer la nouvelle génération a I'évolution du travail,
2019). Studiile elaborate de mari institutii, precum OECD sau WEF, noteaza in general atat



riscuri, cat si oportunitati, indicand zone profesionale amenintate sau abilitati care risca
irelevanta, dar si profesii emergente si arii cu dinamica pozitiva.

in anumite cazuri, efectele asupra calititi muncii pot fi greu de catalogat drept exclusiv
“pozitive” sau “negative” (Yamamoto, 2019). De exemplu, conform unui  sondaj implementat
de Institutul de Cercetare in Stiinta si Tehnologie pentru Societate (RISTEX) al Agentiei pentru
Stiinté si Tehnologie din Japonia la care au participat peste 10.000 de lucratori, referitor la
impactul noilor tehnologii informationale asupra naturii sarcinilor de lucru si bunastarii la locul
de munca, gradul de satisfactie al lucratorilor creste cu cat sunt adoptate mai multe tehnologii
informationale noi, cum ar fi Al. In schimb, exista o tendinta de crestere a stresului la locul de
munca. O posibila explicatie este ca un grad mai mare de adoptie a tehnologiilor
informationale implica o tranzitie mai accentuata a lucratorilor de la sarcini de rutina la sarcini
care necesita rezolvarea unor probleme complexe. in acest context, cresterea complexitétii
sarcinilor determina un stres sporit al angajatului, insa este responsabila si de sentimentul de
satisfactie al angajatului, cd a reusit sa indeplineasca sarcini sofisticate si complexe
(Yamamoto, 2019).

Problema cantitate — calitate se traduce si printr-o polarizare a fortei de munca (Gent, 2019) -
in SUA, in ultimele decenii a crescut ponderea locurilor de munca ce necesita competente si
abilitati avansate (high-killed jobs), pe de o parte, si a celor care necesita competente si
abilitati considerate neavansate (low-skilled jobs), in detrimentul locurilor de munca evaluate
ca necesitand competente medii (middle-skilled jobs). Este apreciat ca fenomenul
automatizarii va exacerba acest decalaj, ,fortdnd” lucratorii sa se orienteze spre job-uri care
necesita cunostinte avansate, capacitate de rezolvare a unor probleme complexe sau spre
job-urile prost platite, bazate pe dexteritate sSi comunicare interpersonala - cazurile
neautomatizabile, dar generice si slab apreciate de angajatori.

Polarizarea veniturilor ar putea continua in Statele Unite si in alte economii avansate, unde
cererea pentru ocupatii cu salarii mari poate creste cel mai mult in timp ce ocupatiile cu salarii
medii scad - presupunand ca structurile salariale actuale persista. Aceste tendinte salariale
nu sunt universale: in China si in alte economii emergente, ocupatiile cu salarii medii, cum ar
fi locurile de munca in servicii si constructii vor avea, probabil, cea mai mare crestere neta a
locurilor de munca, stimuland clasa de mijloc emergenta (Manyika et al., 2017).

Polarizarea fortei de munca este un fenomen care va afecta si Europa la orizont 2030, conform
predictiilor European Centre for the Development of Vocational Training, fenomen care se
traduce prin cresterea numarului de locuri de munca la varful si la baza piramidei
competentelor, in detrimentul locurilor de munca care necesita calificare medie. Rezilienta
locurilor de munca ce necesita calificari si abilitdti scazute poate fi explicata prin faptul ca
aceste locuri de munca implica adesea servicii personale (hoteluri, restaurante, servicii de
ingrijire si alte servicii de proximitate) care sunt putin afectate de automatizare si globalizare.
Se estimeaza ca acest efect de polarizare va fi cel mai pronuntat in Germania, Franta, Olanda
si, intr-o mai mica masura, in Italia si Romania (CEDEFOP, 2018).

Gradul de automatizare a sarcinilor

Dimensiunile schimbarilor provocate de automatizare sunt disputate, studiile care propun
predictii in acest sens difera considerabil, in ceea ce priveste granularitatea analizei
(“ocupatii/job-uri” versus “sarcini de lucru/task-uri”) si metodele de predictie.
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S-a vehiculat scenariul conform caruia 47% din locurile de munca din SUA prezinta un risc
ridicat de automatizare! in urmatorii douazeci de ani (Frey & Osborne, 2017). Estimarea
aceasta a fost contestata: In cadrul unei ocupatii, multi lucratori se specializeaza in sarcini
care nu pot fi automatizate. Investigatii concurente sustin ca gradul de variatie a
sarcinilor/taskurilor aferente unei ocupatii determina o proportie mult mai mica a automatizarii,
de aproximativ 9% din ocupatii? (Bakhshi et al., 2017). Un studiu al McKinsey Global Institute
(2017) noteaza ca desi 49% din sarcinile de lucru la nivel global au potentialul tehnic de a fi
automatizate prin adoptarea tehnologiilor existente, proportia muncii efectiv afectata pana in
2030 va fi probabil mai mica, din cauza factorilor tehnici, economici si sociali care afecteaza
adoptia. Scenariile McKinsey (Manyika et al., 2017) pentru 46 de tari (care contin aproape 90
la sutd din PIB-ul global) sugereaza ca intre aproape zero si o treime din activitatile de munca
ar putea fi deplasate pana in 2030, cu un punct mediu de 15%, iar sub 5% job-uri la nivel
global sunt candidate pentru automatizare completa.?

De asemenea, proportia variaza in mare masura de la un stat la altul, economiile avansate
fiind mai afectate de automatizare decat cele in curs de dezvoltare (economiile avansate
practica nivele salariale mai mari, deci existd stimulente economice evidente pentru
automatizare). OECD citeaza date conform carora circa 14% din locurile de munca din tarile
membre ale organizatiei au risc mare de automatizare, alte 32% urmand sa fie ,transformate
radical’. Pe de alta parte, proportia slujbelor ce presupun calificari avansate a crescut cu 25%
in ultimele doua decenii (Charrel, 2019; OECD, 2019).

Un alt model sugereaza ca instalarea unui robot industrial duce la pierderea unui numar dublu
de locuri de munca in regiunile sarace comparativ cu regiunile bogate (Cooper et al., 2019).
Exista, asadar, riscuri de ,desertificare economica” in regiuni vulnerabile. Exista si temeri
privind faptul ca femeile vor fi preponderent afectate de automatizare, cel putin in regiuni unde
femeile sunt angajate pe scara larga in roluri cu potential larg de automatizare. De exemplu,
in unele tari din Asia de Sud-Est se estimeaza ca aproape doua treimi din femei ar putea fi

afectate de schimbarile tehnologice (Hoenig, 2019).

Astfel de dezechilibre ar trebui privite in context mai larg. Tendintele tehnologice schitate in
acest context nu sunt izolate, ci modereaza si sunt moderate de procesele specifice
globalizarii (formele atipice de munca ar fi inimaginabile fara tehnologii digitale, de exemplu)
sau de cele demografice (deficitul de fortd de munca si/sau imbatranirea populatiei pot
accelera robotizarea).

Efectul tehnologiilor trebuie contextualizat si in alt sens. Tendintele observate nu sunt
inevitabile, ci tin si de factori sociali, culturali sau politici. Diminuarea increderii populatiei Tn

! Autorii au presupus c& noile tehnologii sunt puse in aplicare la scard mare, cross industrii. In studiul
lor, un esantion de ocupatii a fost etichetat manual de catre experti ca fiind strict automatizabile sau
ne-automatizabile, tindnd cont de cele trei blocaje care impiedica automatizarea - perceptia si
manipularea, inteligenta creativa si inteligenta sociala. Au rulat apoi un algoritm de clasificare pentru a
genera ,probabilitatea de automatizare” pentru toate locurile de munca, rezultdnd acest procent de
47%.

2 Studiul porneste de la probabilitatile de automatizare din studiul publicat de Frey si Osborne, insa ia
in calcul sondajul referitor la competentele adultilor (din Programul pentru Evaluarea Internationala a
Competentelor Adultilor - PIAAC), care examineaza structurile de sarcini/taskuri pentru indivizi din mai
mult de 20 de tari OCDE.

3 McKinsey Global Institute (2017) a dezagregat ocupatiile in 2.000 de activitati constitutive,
evaluénd-o pe fiecare Tn raport cu 18 capacitati umane si masura in care pot fi automatizate.
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tehnologie poate duce la reducerea ritmului de adoptare sau la chestionarea oportunitatii unor
transformari tehnologice (Benhamou & Janin, 2018; OECD, 2019; Thornton et al., 2019). Unii
autori sugereaza introducerea unui venit minim universal (universal basic income) pentru a
tine sub control efectele automatizarii (Au-Yong-Oliveira et al., 2019).

Inteligenta artificiala

Dezvoltarea IA consta in avansul sistemelor fizice de calcul si in conceperea de programe
care pot rezolva probleme compleze. De asemenea, |IA este legata de implementarea unor
capacitati de invatare — achizitionarea de abilitati sau informatii neprogramate in prealabil — si
de accesul la corpusuri masive de date (big data).

Sistemele |A vor permite si/sau accelera automatizarea sarcinilor repetitive (de rutina), a celor
consumatoare de timp si a celor periculoase (Benhamou & Janin, 2018; OECD, 2019; Oxford
Economics & CISCO, 2017; PwC, 2018; Thornton et al., 2019). De exemplu, un studiu al
International Labor Organisation citeaza estimari care sugereaza ca automatizarea
transporturilor ar putea face ca 13% din persoanele active pe plan global sa-si piarda locul de
munca (Balliester & Elsheikhi, 2018). Un alt exemplu este tendinta de a introduce sisteme
care folosesc IA in sectorul bancar (de obicei via RPA — robotic process automation) pentru a
automatiza sarcini simple si repetitive si a oferi permanent (24/7) servicii clientilor (Kumar &
Balaramachandran, 2018). Influenta IA poate fi si indirectd, de exemplu IA este parte din
dezvoltarea platformelor specifice gig economy, iar acestea afecteaza domenii traditionale de
activitate, cum ar fi serviciile de ospitalitate (Kim, 2020). Este astfel de subliniat ca nu doar IA
in sens strict genereaza aceasta dinamica, ci si alte evolutii tehnologice (vezi sectiunile
urmatoare). IA extinde repertoriul de sarcini care pot fi in principiu automatizate. De exemplu,
robotii industriali pot avea un grad mai mare de autonomie, ceea ce poate elimina locuri de
munca de tip ,operator de masini si unelte” (Balliester & Elsheikhi, 2018).

Un studiu al Institutului Brookings estimeaza ca IA va afecta toate grupele ocupationale. Spre
deosebire de robotizare (vezi sectiunea urmatoare), care afecteaza cu precadere lucratorii cu
nivel mai scazut de competente si venituri, absolventii de studii superioare la nivel de licenta
vor fi de cinci ori mai expusi efectelor IA fata de absolventii de liceu (iar absolventii de studii
de master sau doctorat de patru ori mai expusi). ,Gulerele albe” sunt roluri care necesita
competente si abilitati tehnice si analitice, care vor fi sensibil influentate de utilizarea IA.
Expunerea nu inseamna substitutie in aceste cazuri, dar presupune redefinirea rolurilor si
sarcinilor angajatilor in acord cu avansurile tehnologice. Chiar daca posturile bine platite,
detinute de persoane cu studii superioare, nu sunt imediat amenintate de IA, angajatii vor
trebui s& dezvolte abilitati precum comunicarea inter-umana, colaborarea, planificarea
strategica sau creativitatea (Muro et al., 2019). Majoritatea studiilor subliniaza totusi ca riscul
de pierdere a slujbei din cauza automatizarii este considerabil mai mare pentru lucratorii cu
calificare redusa. De exemplu, un studiu McKinsey estimeaza ca in SUA persoanele cu
diploma de bacalaureat au o probabilitate de patru ori mai mare de fi intr-un post automatizabil
decét cele care au o diploma de licenta (Lund et al., 2019).

Am notat deja ca nu doar sarcinile de rutina pot fi transferate dinspre oameni catre masini. O
tendintd emergenta este ca sistemele IA sa fie implicate in procese de decizie — o zona
considerata pana recent exclusiv umana (Oxford Economics & CISCO, 2017; PwC, 2018). Pe
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termen mai lung, sistemele |A ar putea efectua si sarcini creative, amenintand profesii precum
designer grafic sau de interior (Thornton et al., 2019). Exista insa si autori sceptici in privinta
capacitatii sistemelor |IA de a mima creativitatea umana (Holford, 2019).

Asa-numita ,revolutie IA” nu doar erodeaza zone profesionale, ci genereaza deja si va crea in
continuare noi locuri de munca. Dinamica profesionala antrenata de IA include profesii ih zone
precum analiza de date (big data analytics) sau invatare automatizata (machine learning)
(World Economic Forum, 2018). Unele arii profesionale sunt deja consolidate, cum ar fi expert
IA sau arhitect loT (OECD, 2019). Apar insa si noi tipuri de profesii, precum expert in etica IA,
sau sunt deplasate competentele din arii profesionale existente, de exemplu cea a medicilor
care folosesc |A, sau a avocatilor specializati in cazuistica IA (Thornton et al., 2019). Un
material publicat la MIT sugereaza ca IA va duce la aparitia a trei noi categorii profesionale:
antrenori (de exemplu, experti care asista sistemele de procesare a limbajului natural),
furnizori de explicatii (de exemplu, intermediari intre experti in inginerie si oameni de afaceri)
si personal de sprijin (cu functii precum mentenanta, audit sau evaluare etica) (Wilson et al.,
2017). Scenariile optimiste indica generalizarea cooperarii om-IA mai degraba decéat
inlocuirea lucratorilor umani. De exemplu, in ingrijirea medicala, in ciuda progreselor invatarii
automatizate, nu este de asteptat ca radiologii s& fie inlocuiti de computere, ci sa se
foloseasca mai mult de sisteme IA. Va fi nevoie, asadar, de radiologi care stiu sa lucreze cu
sistemele respective (Chan & Siegel, 2018).

Problema competentelor si nevoia de recalificare

Efectul pozitiv principal al utilizarii IA este ca pe piata fortei de munca exista o cerere tot mai
mare de lucratori cu abilitati IA sau generale ICT (Balliester & Elsheikhi, 2018; PwC, 2018;
Thornton et al., 2019). Aceasta cerere pune in lumind o anumita inertie a sistemelor de
educatie si probleme serioase de adaptare. Numeroase studii semnaleaza distanta dintre
abilitdtile pe care le au muncitorii, mai ales cei amenintati de automatizare, sau ce ofera
sistemele de educatie si formare — pe de-o parte — si abilitatile cerute de piata muncii — pe de
alta parte. Date OECD din 2012-15 aratau ca 6 din 10 muncitori nu au abilitati ICT de baza
sau nu au deloc experienta de lucru cu computerul (OECD, 2019). Un studiu care a cuprins
cinci tari din Europa Occidentala a aratat ca doar 41% din angajatorii chestionati ofereau
tuturor angajatilor programe de formare pentru abilitati de utilizare a computerului (Préparer
la nouvelle génération a I'évolution du travail, 2019). O cercetare WEF a indicat ca, indiferent
de industrie, exista asteptarea ca cel putin jumatate din forta de munca va avea nevoie de
recalificare (World Economic Forum, 2018). Se considera ca guvernele ar trebui sa ia masuri
pentru a asigura adaptarea educatiei, dar si a altor sisteme sociale (Harari, 2017).

Cresterea din domeniul IA poate antrena si crearea de locuri de munca in afara acestei zone,
mai ales in zona de servicii (Balliester & Elsheikhi, 2018; Thornton et al., 2019). Veniturile
relativ mari ale lucratorilor din zona IA pot genera retele economice prin comportamentul de
cumparare al acestora, dar si prin mobilitatea lor geografica. De asemenea, dezvoltarea I1A
poate duce la revalorizarea abilitatilor considerate unic umane, cum ar fi inteligenta emotionala
sau creativitatea (PwC, 2018).
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Robotizare

Robotizarea este in crestere pentru ca preturile tehnologiilor relevante au scazut, capacitatile
robotilor s-au imbunatatit, iar cererea de produse fabricate sau care pot fi fabricate robotizat
creste. Robotizarea este inegald, inclusiv Tn regiunile dezvoltate. De exemplu, in Europa poate
fi comparata Germania (301 roboti/10.000 muncitori) cu Franta (127 roboti/10.000 muncitori)
(McKinsey, 2017). Printre industriile in care se manifesta aceste tendinte se numara sectoare
manufacturiere importante, precum constructia de automobile, cea de echipamente
electronice sau cea de plastic si cauciuc (Cooper et al., 2019). Industrii deja substantial
automatizate, cum este constructia de autovehicule, isi vor creste gradul de automatizare,
ceea ce va afecta si mai multe posturi (Cooper et al., 2019).

O modelarea realizata de Oxford Economics estimeaza ca pana in 2030 robotizarea va duce
la pierderea a circa 20 de milioane de locuri de munca in industrile manufacturiere la nivel
global, din care circa 400.000 de slujbe din Uniunea Europeana (Cooper et al., 2019). O
cercetare din Germania estima ca fiecare robot duce la disparitia a doua locuri de munca in
industriile manufacturiere, robotizarea fiind responsabila de 23% din locurile de munca
pierdute in aceste industrii intre 1994 si 2014 (275.000 de posturi). Desi pierderile au fost
compensate de noi locuri de munca in servicii si de o mai mare stabilitate a locurilor de munca
ramase in productie, salarile au scazut (mai ales ale lucratorilor cu calificare medie), iar
muncitorii incepatori au fost afectati disproportionat (Dauth et al., 2017).

Conform OECD, numarul de locuri de munca din industriile manufacturiere a scazut deja cu
20% in ultimele doua decenii (OECD, 2019). Un studiu recent despre situatia din 16 tari OECD
in perioada 2011 — 2016 sugereaza ca sporirea numarului de roboti intr-o industrie duce la
reducerea cantitatii de munca umana si a nivelul veniturilor. Probabilitatea de robotizare creste
cu cresterea preturilor si a salariilor (Compagnucci et al., 2019). Robotizarea poate fi afectata
si de factori precum sindicalizarea, dimensiunile companiei si raportul dintre muncitorii
calificati si cei necalificati (Cho & Kim, 2018).

Robotizarea are efecte si in servicii, momentan mai degraba in medii structurate (usor de
organizat si cartografiat). Exemple de astfel de medii sunt transportul bagajelor in aeroporturi,
mutarea marfurilor in depozite sau curatenia in hoteluri (Cooper et al., 2019). Chiar daca
sistemele automate nu vor ajunge sa elimine curand slujbe precum cele de sofer profesionist,
dinamica impusa de companiile care folosesc roboti pe scara larga afecteaza deja astfel de
profesii. Soferii de livrari trebuie sa faca fatd unui ritm mai intens de lucru (“The Jobs
Americans Do,” 2017). Desi tehnologii precum |A sau loT sunt folosite in serviciile de
,ospitalitate”, folosirea pe scara largd a robotilor este pusa sub semnul indoielii de
complexitatea contactului constant cu clientii si de rolul esential al inteligentei emotionale
(Rosete et al., 2020). Clientii care folosesc roboti de autoservire tind sa semnaleze astfel de
probleme, dar si altele, precum fiabilitatea si siguranta (Chiang & Lo, 2019). Chiar daca nu
sunt observate diferente de rezultat, serviciile oferite de angajati umani sunt percepute ca
avand o mai buna calitate (Choi et al., 2019).

Si locurile de munca din agricultura — care au deja un lung istoric de eliminare pe fondul
schimbarilor tehnologice — pot fi afectate de robotizare (Balliester & Elsheikhi, 2018). Exista
deja roboti culegatori (OECD, 2019; Silwal et al., 2017). De asemenea, sunt testate sisteme
mai complexe, de exemplu flote de roboti care sa combatad daunatorii limitand utilizarea
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pesticidelor (Gonzalez-de-Santos et al., 2017). Este de notat ca regiunile rurale si sarace sunt
deja afectate disproportionat de robotizare (Cooper et al., 2019). Robotizarea ar putea insa
sa duca si la crearea de locuri de munca in agricultura, desi la alt nivel de competente.

Robotizarea nu va conduce doar la automatizarea unor sarcini, ci si la aparitia de noi profesii
sau la expansiunea unor arii profesionale, cum ar fi cea de inginer specializat in robotica sau
operator de drone (Atlas of Emerging Jobs, 2015; OECD, 2019). Un exemplu din zona militara
ar putea fi relevant si dincolo de aceasta — o drona folosita intr-un teatru de razboi are nevoie
de 30 de operatori, fara a-i numara aici si pe cei implicati in analiza datelor culese (Harari,
2017). Industriile manufacturiere sunt cele mai expuse la automatizare, dar, dincolo de roboti
industriali, trebuie luate in calcul si alte aplicatii si deci alte categorii de locuri de munca
emergente. Interactiunea robotilor cu oamenii — la munca sau in contextul oferirii de servicii —
presupune programare specifica, design ergonomic sau inginerie de materiale (Atlas of
Emerging Jobs, 2015). Un exemplu este industria robotilor creati pentru servicii, ingrijire sau
asistenta personala in societati imbatranite, precum Japonia (EU-Japan Centre for Industrial
Cooperation, 2016; Lufkin, 2020). O sinteza care a acoperit 61 de studii publicate pana in
toamna lui 2017 indica rezultate maijoritar pozitive pentru tehnologii robotizate folosite pentru
ingrijirea batranilor, cu roluri precum terapia afectiva, antrenament cognitiv, companie sau
terapie fiziologica (Abdi et al., 2018). Tehnologii de acest tip ar putea fi integrate in locuinte
inteligente proiectate pentru persoane in varsta care sa includa functii precum detectarea
caderii si un robot de asistenta cu capacitati de prim ajutor si salvare (Do et al., 2018).

Alte tehnologii

Si alte evolutii tehnologice vor avea efecte asupra pietei muncii, de obicei in contextul mai larg
al digitalizarii si generalizérii sistemelor IA. De exemplu, realitatea virtuald/augmentata
(RV/RA) are deja efecte in zona industriei de divertisment si e de asteptat sa joace un rol mai
important Tn context profesional si in procesele de educatie si formare (Thornton et al., 2019).
Tehnologiile de tip blockchain ameninta locurile de munca din sectorul financiar (Balliester &
Elsheikhi, 2018; Thornton et al., 2019), un simptom al unei contractii generale a sarcinilor
legate de manipulari simple de date (World Economic Forum, 2018). lar tiparirea 3D poate
elimina locuri de munca din productie, dar poate genera altele in zona de aprovizionare Si
mentenanta a sistemelor respective (Thornton et al., 2019).
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Semnale ale schimbarii

Inteligenta artificiala

Piata globala generata de |IA este estimata sa ajunga la aproape 4 trilioane de dolari pana in
2022.

In septembrie 2020, in Emiratele Arabe Unite se deschide prima universitate specializata in
Inteligenta Artificiala (Fourtané, 2019).

Irlanda investeste €300m in educatia tertiara, in perioada 2020-2024, pentru a dezvolta
abilitatile necesare absolventilor in noua economie (Department of Education and Skills,
2019).

Hilton International foloseste in procesul de angajare o platforma de interviuri sustinuta de
chatboti si un instrument |A - HireVue - care analizeaza continutul raspunsurilor, vocea i
mimica; evaluarea performantei candidatului prin aceste instrumente contribuie la scorul final
obtinut de acesta (Bell, 2019). Exista companii care utilizeaza algoritmi IA pentru a lua decizii
referitoare la salarizare, bazate pe monitorizarea nivelului de compensatii pentru pozitii
similare din piata (Hilton, 2019).

Dora e un robot de recrutare dezvoltat in Romania, folosit de candidati din 27 tari, peste 1.100
de companii din 18 tari din Europa si America de Nord. Robotul a intervievat peste 500.000 de
candidati, preluand sarcinile consumatoare de timp, repetitive, din procesul de cautare si
selectie si trimitdnd cei mai buni candidati catre angajator (Abrihan, 2019).

Domino a introdus in francizele sale din Australia si Noua Zeelanda un instrument |A - DOM
Pizza Checker - care monitorizeaza fiecare pizza pregatitd de angajati pentru a se asigura ca
respecta standardele Domino (Thomsen, 2019), CaliBurger a introdus robotul Flippy (NBC
News, 2018) care pregateste hamburgeri, hotelul Henn na din Osaka utilizeaza roboti pentru
serviciile de receptie (BBC Click, 2015), Vodafone (Davis, 2018) si alte companii mari
utilizeaza asistenti virtuali pentru serviciul cu clientii. Instrumente precum Chorus (2020) sau
Cogito (2020) permit imbunatatirea performantei agentilor de vanzari sau pentru relatii cu
clientii.

Otter.ai este un instrument IA care realizeaza inregistrarea, transcrierea discutiilor si
distribuirea minutelor in urma unei intalniri (White-Klososky, 2019).

Aplicatia Textio elaboreaza automat anunturi de job-uri/termeni de referinta (Thorne, 2019),
utilizénd drept corpus de invatare un volum masiv de de anunturi pentru locuri de munca
(>350 milioane texte) (Fast Company, 2018).

Aplicatia Palatine permite monitorizarea performantei angajatilor, sprijina deciziile
manageriale referitoare la promovari, implementeaza analize menite sa detecteze situatiile de
discriminare (White-Klososky, 2019).
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Serviciul National de Sanatate al Marii Britanii testeaza un serviciu de tip chatbot care
evalueaza simptomele pacientului si, in functie de urgenta nevoii de asistenta medicala, il
indruma spre un consultant medical, tot in mediul virtual (Elder, 2018).

Un profesor de la Georgia Tech a dezvoltat un asistent virtual care adreseaza acele solicitari
de clarificari ale studentilor care au un raspuns clar, obiectiv, [asand doar intrebarile mai
complexe in seama asistentilor umani (Leopold, 2017).

in Japonia a fost lansat pe piata un robot de companie pentru persoanele cu dements -
Pepper. Acesta e capabil sa discearna emotiile umane si sa reactioneze in consecinta, dar si
sa isi exprime “propriile” emotii, bazate pe procesarea informatiilor captate de senzorii din
dotare (Hiscock, n.d.).

Roboti

La nivel global, numarul robotilor s-a multiplicat de trei ori in ultimele doua decenii, ajungéand
la 2,25 milioane. Se estimeaza ca stocul global de roboti se va multiplica si mai repede in
urmatorii 20 de ani, ajungand pana la 20 de milioane pana in 2030 (Cooper et al., 2019).

Aproximativ unu din trei roboti noi la nivel global este instalat in China, ceea ce reprezinta
aproximativ o cincime din stocul total de roboti din lume - de la doar 0,1 la suta in 2000. Pana
in 2030, China ar putea avea in uz aproximativ 14 milioane de roboti industriali, consolidandu-
si pozitia de lider industrial (Cooper et al., 2019).

Incepand cu anul 2000, au fost eliminate aproximativ 1,7 milioane de locuri de muncé in
sectorul de fabricatie din cauza robotilor: aproximativ 400.000 in Europa, 260.000 in SUA si
550.000 in China. Pana in 2030, la nivel global, aproximativ 20 de milioane de locuri de
munca ar putea fi Tnlocuite de roboti. Impactul major va fi in sectorul fabricatiei (industriile
automotive, high tech, electronice, alimentara), iar in sectorul serviciilor vor fi vizate cu

precadere industriile automotive si de constructii (Cellan-Jones, 2019).
Amazon foloseste peste 200.000 de roboti in depozitele sale (Wingard, 2020).

Ambitiile Amazon de a satisface asteptarile clientilor, mai ales referitor la viteza de livrare, s-
au tradus prin investitii masive in robotizarea proceselor logistice (sortare, ambalare, transport
cu drone) si performante remarcabile. Conducerea Amazon sustine ca sistemele robotice
lucreaza alaturi de angajati, carora nu le sunt amenintate locurile de munca (Wiggers, 2019).
La polul opus, Adidas inchide fabricile robotizate din Germania si SUA, care erau menite sa
faca fata cererii pentru livrarea mai rapida a noilor modele pe pietele sale principale,
anuntand, totodata, instalarea unei parti din tehnologie in Asia (Cicovschi, 2019).

Magazinele Amazon Go fac posibila experienta de shopping fara casieri (Vollmer, 2019).

Dispozitivul robotizat de disectie a retinei (R2D2) este conceput pentru interventii chirurgicale
extrem de precise la nivelul ochiului, care elimina riscul erorilor din interventiile clasice, cauzat
de tremurul mainilor chirurgilor, sensibile inclusiv la puls. Folosind un joystick, un touchscreen
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si un microscop chirurgical, miscarile chirurgului sunt transformate in manevre robotice la un
nivel de precizie de 1/1000 milimetri (Nanowerk, 2016).

Robotul Hadrian 105 aseaza caramizi de patru ori mai repede decét operatorii umani,
functionand similar unei imprimante 3D robotizate de mari dimensiuni (Tess, 2016).

Emma - Expert Manipulative Massage Automation - este o maseuza robot care maseaza
pacientii cu “degete” moi de silicon, care imita atingerea umana. Emma utilizeaza senzori
avansati pentru a evalua incordarea muschilor si algoritmi de inteligenta artificiala care fi
permit sa aplice presiunea optima si sa monitorizeze progresul pacientilor (NTU, 2017).

Realitate augmentata & Realitate virtuala

Realitatea augmentata (AR) si Realitatea virtuala (VR), utilizate la scara larga in domenii ca
sanatate, comert si servicii, vor aduce un plus de 1,5 trilioane de dolari la PIB-ul global pana
in anul 2030; SUA, China, Germania, Marea Britanie vor beneficia cel mai mult din utilizarea
la scara larga a acestor tehnologii, conform proiectiilor PwC (PricewaterhouseCoopers,
2019a).

Conform unei proiectii a ABl Research, piata de instruire prin VR pentru intreprinderi va
depasi valoarea de 6,3 miliarde de dolari pana in 2022 (ABI Research, 2017).

in septembrie 2018, Walmart a achizitionat 17.000 casti de VR Oculus Go pentru a echipa
fiecare magazin american de tip Supercenter si magazinele de cartier; dispozitivele sunt
destinate instruirii angajatilor, utilizadnd tehnologia de realitate virtuala (Robertson, 2018).

EchoPixel a creat un software de imagistica medicala 3D care permite doctorilor sa
vizualizeze in detaliu si sa interactioneze cu replicile 3D ale organelor/tesuturilor care
urmeaza a fi supuse interventiei chirurgicale, facand astfel posibile interventii foarte precise,
mai putin invazive (B. Johnston, 2018).

in industria aviatica, VR e folosit in scopuri diverse de companii precum Air France, Japan
Airlines, Boeing, TAE Aerospace, Air New Zealand (Bellamy, 2017). De exemplu, compania
Bell Helicopter sustine ca a redus de zece ori timpul de proiectare, dezvoltare si testare a
aeronavei FCX-001, utilizadnd in toate fazele replici virtuale ale machetelor fizice ale
aeronavei. De asemenea, compania utilizeaza tehnologia VR pentru a permite pilotilor sa faca
simulari si teste de zbor (Everett, 2018).

Brigade de pompieri din Australia si SUA se antreneaza in medii virtuale realiste, utilizand
solutii VR precum TargetSolutions sau FLAIM System (Lewis, 2020).

Interactiunile intre angajati, contractori si cei peste 14000 de brokeri/agenti ai companiei de
imobiliare eXp Realty au loc exclusiv intr-un spatiu virtual; compania nu detine birouri
traditionale ca spatii de muncéa (Diamandis, 2018; Frank, 2018).
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Apple si-a propus sa lanseze o casca cu realitate augmentata in 2022 si o pereche de
ochelari AR pana in 2023, dispozitive care ar putea surclasa smartphone-ul ih urmatoarea
decada (Ma et al., 2019).

Bibliografie semnale ale schimbarii - automatizare

ABI Research. (2017). Enterprise Virtual Reality Training Services to Generate US$6.3
billion in 2022. https://www.abiresearch.com/press/enterprise-virtual-reality-training-
services-gener/

Abrihan, R. (2019, November 25). Ce spune robotul roméanesc care ajuta firmele sa
gdseascéa angajati despre candidatii pe care i-a intervievat pané acum.
StartupCafe.ro. https://www.startupcafe.ro/smart-tech/robot-recrutare-dora-angjati-hr-
interviu-angajare.htm

BBC Click. (2015). Where hotel is staffed by robots.
https://www.youtube.com/watch?v=FogiE8 3fPE

Bell, T. (2019, January 15). This bot judges how much you smile during your job interview.
Fast Company. https://www.fastcompany.com/90284772/this-bot-judges-how-much-
you-smile-during-your-job-interview

Bellamy, W. (2017). 9 Companies Using Augmented and Virtual Reality in Aviation—
Avionics. Avionics International. https://www.aviationtoday.com/2017/08/24/9-
companies-using-augmented-virtual-reality-aviation/

Cellan-Jones, R. (2019, June 26). Robots “to replace 20 million factory jobs.” BBC News.
https://www.bbc.com/news/business-48760799

Chorus. (2020). Chorus.ai | Conversation Intelligence for Sales Teams.
https://www.chorus.ai/

Cicovschi, A. (2019). Paradox: In era tehnologiei, o companie isi inchide doud fabrici
robotizate. Adevarul.Ro. https://adevarul.ro/economie/business-
international/paradox-In-era-tehnologiei-companie-isi-inchide-doua-fabrici-robotizate-
1 5dc970205163ec4271e7037a/index.html

Cogito. (2020). Cogito | Real-time conversational guidance and analytics. Cogito.
https://www.cogitocorp.com/

Cooper, A., Lambert, J., & Cone, E. (2019). How Robots Change the World. What
Automation Really Means for Jobs and Productivity. Oxford Economics.
http://resources.oxfordeconomics.com/how-robots-change-the-world

Davis, B. (2018, October 11). Vodafone’s chatbot is delivering double the conversion rate of
its website. Econsultancy. https://econsultancy.com/vodafones-chatbot-is-delivering-
twice-the-conversion-rate-of-its-website/

Department of Education and Skills. (2019). Ministers McHugh and Mitchell O’Connor
Announce 3,000 New Student Places. https://www.gov.ie/en/press-release/d62817-
ministers-mchugh-and-mitchell-oconnor-announce-3000-new-student-plac/

Diamandis, P. H. (2018, December 28). How AR and VR Will Shape the Future of Work and
Play. Singularity Hub. https://singularityhub.com/2018/12/28/how-ar-and-vr-will-
shape-the-future-of-work-and-play/

19



Elder, J. (2018, August 11). The robot doctor will see you now. The Sydney Morning Herald.
https://www.smh.com.au/lifestyle/health-and-wellness/the-robot-doctor-will-see-you-
now-20180810-p4zwpy.html

Everett, L. (2018, November 2). Bell Says Latest Helicopter was Designed 10 Times Faster
With VR. Road to VR. https://www.roadtovr.com/bell-says-latest-helicopter-was-
designed-10-times-faster-with-vr/

Fast Company. (2018). Textio: Most Innovative Company. Fast Company.
https://www.fastcompany.com/company/textio

Fourtané, S. (2019, October 23). World’s First University of Artificial Intelligence Opens in
2020. Interesting Engineering. https://interestingengineering.com/worlds-first-
university-of-artificial-intelligence-opens-in-2020

Frank, A. (2018, July 8). Inside a $1 Billion Real Estate Company Operating Entirely in VR.
Singularity Hub. https://singularityhub.com/2018/07/08/inside-a-1-billion-real-estate-
company-operating-entirely-in-vr/

Hilton, J. (2019). 5 workplace predictions for 2020. HRD.
https://www.hcamag.com/au/specialisation/hr-technology/5-workplace-predictions-
for-2020/194973

Hiscock, M. (n.d.). New robot can read your emotions, play games and even dance. The
Loop. https://www.theloop.ca/new-robot-can-read-your-emotions-play-games-and-
even-dance/

Johnston, B. (2018). EchoPixel Poised to Revolutionize the Operating Room of the Future —
Fogarty Institute for Innovation. FIl. https://www.fogartyinstitute.org/echopixel-poised-
to-revolutionize-the-operating-room-of-the-future/

Leopold, T. (2017). A professor built an Al teaching assistant for his courses—And it could
shape the future of education. Business Insider. https://www.businessinsider.com/a-
professor-built-an-ai-teaching-assistant-for-his-courses-and-it-could-shape-the-
future-of-education-2017-3

Lewis, N. (2020). Fighting wildfires with virtual reality—CNN. CNN.
https://edition.cnn.com/2020/01/29/tech/virtual-reality-firefighter-training/index.html

Ma, W., Heath, A., & Wingfield, N. (2019). Apple Eyes 2022 Release for AR Headset, 2023
for Glasses. The Information. https://www.theinformation.com/articles/apple-eyes-
2022-release-for-ar-headset-2023-for-glasses

Nanowerk. (2016). World first for robot eye operation. Nanowerk.
https://www.nanowerk.com/news2/robotics/newsid=44516.php

NBC News. (2018). Flippy, The First Burger-Flipping Robot, Makes Its Debut | Mach | NBC
News. https://www.youtube.com/watch?v=ZiD_6ex2ptY

NTU. (2017). Singapore’s first robot masseuse “EMMA” starts work.
https://www.eurekalert.org/pub_releases/2017-10/ntu-sf100917.php

PricewaterhouseCoopers. (2019). Seeing is believing. PwC.
https://www.pwc.com/gx/en/industries/technology/publications/economic-impact-of-
vr-ar.html

Robertson, A. (2018, September 20). Walmart is putting 17,000 VR headsets in its US stores
for training. The Verge. https://www.theverge.com/2018/9/20/17882504/walmart-
strivr-vr-oculus-go-headset-training-shipments

Tess. (2016). This brick-laying 3D printer robot can build a house four times faster than a
human bricklayer. 3ders.Org. http://www.3ders.org/articles/20160728-this-brick-
laying-3d-printer-robot-can-build-a-house-four-times-faster-than-a-human-
bricklayer.html

20



Thomsen, M. (2019). Domino’s launches new Al-powered camera monitoring system to
evaluate pizza quality [Daily Mail]. https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-
7580681/Dominos-launches-new-Al-powered-camera-monitoring-evaluate-pizza-
guality.html

Thorne, J. (2019, April 23). Augmented writing platform Textio now predicts what you want to
say. GeekWire. https://www.geekwire.com/2019/augmented-writing-platform-textio-
now-predicts-want-say/

Vollmer, M. (2019). 2020: Disruption, the changing workplace and the future of automation.
Global Banking & Finance Review. https://www.globalbankingandfinance.com/2020-
disruption-the-changing-workplace-and-the-future-of-automation/

White-Klososky, A. (2019). Al for Executives: How Machine Learning Is Impacting the Next
Generation Workforce. Forbes.
https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/09/06/ai-for-
executives/#712bc5ae51c4

Wiggers, K. (2019, June 8). Al Weekly: Amazon’s robots could cut delivery times, but
eliminate jobs. VentureBeat. https://venturebeat.com/2019/06/07/ai-weekly-amazons-
robots-could-cut-delivery-times-but-eliminate-jobs/

Wingard, J. (2020). Leading in the 2020s: 3 Emerging Workplace Trends. Forbes.
https://www.forbes.com/sites/jasonwingard/2020/01/03/leading-in-the-2020s--3-
emerging-workplace-trends/?ss=leadership-strategy#3b28f6d34eb6

21






2.2. Globalizare — transformari economice si sociale

Sinteza

Aceasta este probabil cea mai diversa megatendinta, pentru ca include atat factori mai usor
de cuantificat (de la migratie la inegalitati regionale sau tendinte de delocalizare) céat si unii cu
efecte greu de anticipat si fluctuanti (curente politice si culturale, programe nationale si
regionale de adaptare, acceptabilitatea sociala a tehnologiilor noi samd.). Efectele asupra
muncii i universului profesional sunt si ele foarte diferite. O parte din tendintele cuprinse aici,
de pilda generalizarea formelor non-standard de munca, costurile relativ reduse de
de/relocalizare sau taxarea redusa a fluxurilor de marfuri si capital pot fi puse in discutie de
schimbari politice si culturale (populism si nationalism economic/protectionism, tensiunile din
binomul China - SUA, punerea in discutie a individualismului si consumerismului de catre

generatiile tinere samd.).

Forme atipice/non-standard de munca

Vocabularul folosit pentru a descrie aceste forme de munca variaza. Conceptul de gig
economy - foarte prezent in sursele care discuta viitorul muncii - se refera in general la un
sistem economic in care lucratori independenti realizeaza sarcini de scurta durata pentru
clienti sau angajatori, legatura dintre parti (inclusiv platile) fiind realizata prin intermediul unor
platforme digitale (Perera et al., 2020). Acest fenomen se afla asadar la intersectia dintre
transformarile tehnologice (vezi sectiunea anterioara) si cele socio-economice, anumite
domenii, precum IT, si anumite sarcini, precum cele de tip proiect, fiind mai usor de deplasat
catre gig economy. Formele non-standard de munca acopera insa si alte cazuri decat gig
economy, asadar cele doua concepte nu trebuie confundate. Munca non-standard sau atipica

este o notiune mai acoperitoare (si mai extinsa in timp) decéat cea de gig economy.

Tindnd cont de lipsa unor criterii clare, este greu de estimat suficient de precis dimensiunea
economiei care foloseste munca non-standard relativ la formele traditionale de munca
(ancorate geografic, cu contracte pe termen lung, forme de asigurare sociala si medicala,
sindicalizare etc.) (Huws et al.,, 2017; Kuhn & Galloway, 2019). Un studiu din 2016, de
exemplu, aproxima cu ajutorul unor model matematic o crestere anuala de 18% a gig economy

la nivel global (aceasta fiind in prezent mai vizibila fatd a formelor atipice de munca). Peste
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jumatate din cererea pentru astfel de lucratori venea din SUA, iar industria dominanta era de
departe cea de software si tehnologie (Kassi & Lehdonvirta, 2018). Un studiu realizat in sapte
tari europene estimeaza ca proportia populatiei adulte care a lucrat in acest mod variaza de
la 22% in ltalia la 9% in Germania si Regatul Unit, insa de cele mai multe ori nu este vorba
de ocupatia principala a acelor persoane. Doar 5,1% din adultii italieni (totusi, peste 2 milioane
de persoane) au castigat mai mult de jumatate din veniturile lor din astfel de activitati (Huws
et al., 2017). in SUA, o cercetare arata ca, in 2019, 57 de milioane de oameni au lucrat ca

freelanceri, reprezentand aproximativ 35% din forta de munca (Freelancing in America, 2019).

in timp ce cantitatea acestor forme atipice de muncé este in mod limpede in crestere, exista
din ce in ce mai multe semnale de alarma in ceea ce priveste calitatea muncii — conditiile de
lucru si de plata pe care trebuie sa le accepte persoanele care muncesc astfel. Tema calitatii
muncii este adesea discutata si in relatie cu evolutiile tehnologice (vezi sectiunea anterioara),
care evident sunt legate de expansiunea formelor atipice de munca (Spencer, 2018). Inclusiv
angajatii companiilor de tehnologie dominante pot suferi din punctul de vedere al calitatii

muncii (Benenson, 2019).

Un studiu PwC asupra situatiei din Olanda indica exacerbarea diferentelor dintre muncitorii cu
contracte pe termen lung si cei care au contracte temporare, ,flexibile”, sau de tip freelance,
acestia din urma fiind puternic dezavantajati; piata muncii pare sa devina una cu doua viteze
(PwC, 2018). O cercetare extinsa realizata de International Labour Office (Balliester &
Elsheikhi, 2018) estima ca 25% din munca (nu locurile de munca) realizata in SUA este
efectuatd de freelanceri, care sunt afectati de salarii mici, lipsa beneficiilor sau asigurari
sociale sau medicale precare si o pozitie slaba de negociere cauzata de lipsa sindicalizarii. in
unele studii academice se discuta deja de aparitia unui ,precariat”, mai ales n randul tinerilor,

inclusiv cei cu educatie superioara (MacDonald & Giazitzoglu, 2019).

Un studiu care s-a concentrat asupra formelor de munca de tip gig-economy (controlate
algoritmic prin intermediul unor platforme online) din Asia de Sud-Est si Africa Subsahariana
reda avantajele mentionate de respondenti, care se refera la flexibilitate, autonomie,
diversitatea sarcinilor si complexitate. Dezavantajele amintite recurent sunt veniturile reduse,
izolarea, programul de lucru nestructurat si fluctuant (care afecteaza inclusiv timpul de
odihna), lipsa de somn, suprasolicitarea si epuizarea (Wood et al., 2019). Un sondaj cu 2471
respondenti din peste 10 tari despre perceptia lucratorilor independenti (freelancers) asupra

muncii non-standard a ajuns la concluzii similare (Buffer, 2019).

Studiul european deja citat indica flexibilitatea drept avantaj mentionat de lucratori, aspectele

negative fiind legate de comunicarea cu administratorii platformelor, intreruperea arbitrara a

24



contractelor de munca, bias in favoarea clientilor, modificarea frecventa a conditiilor de plata,
precum si perioade de lucru prelungite sau imprevizibile. Anumite riscuri, precum cele de
sanatate sau legate de hartuire sexuala, au fost de asemenea mentionate (Huws et al., 2017).
Autonomia apreciata la formele de munca atipice ar putea fi anulatéd de dependenta de un
singur client sau de pozitia dominanta a clientilor sau platformelor care intermediaza intre
lucrator si client (Pichault & McKeown, 2019). Raporturile de forte ar putea fi influentate de
interventii precum cea din martie 2020 din Franta: Curtea de Casatie a decis ca soferii Uber
nu sunt colaboratori, ci angajati, ceea ce implica posibilitatea generalizarii beneficiilor specifice
unui contract de munca (“Le statut d'indépendant d’un chauffeur Uber est «fictif », selon la
Cour de cassation,” 2020). In piete mai putin mature, cum este cea din Europa Centrala si de
Est, impactul formelor atipice de munca nu pare sa fie inca substantial pe piata muncii, insa
exista deja dovezi ca exista efecte negative asupra celor care lucreaza in acest mod, cum ar
fi fragmentarea muncii (activitati de scurta durata si uneori fara legatura, schimbari frecvente

intre astfel de sarcini - lipsa de continuitate, ritm inegal) (Piasna & Drahokoupil, 2019).

»Flexibilizarea” muncii; tensiuni intre angajatori si angajati

Angaijatorii si angajatii au, previzibil, perspective diferite asupra ,flexibilizarii” fortei de munca
(beneficii, tip/duratd contracte, sarcini si conditii de lucru, varstd de pensionare etc.) si a
imperativului asociat ca lucratorii sa fie mai ,mobili”. Companiile insista asupra unor
compromisuri din partea angajatilor locali in contextul competitiei globale. Angajatii insista
asupra pericolului precarizarii. Aceasta diferenta de viziune, cauzata de interese si agende
diferite, este vizibild si in cercetarile din domeniu, cele elaborate in zona corporate avand
tendinta de a privilegia agenda angajatorilor, iar cele asociate cu organizatiile muncitoresti
reflectdnd preocuparile angajatilor. De exemplu, flexibilizarea este consideratda o ,miza
cruciald” in conditile dinamicii precare a economiei franceze (McKinsey, 2017). lar in
Singapore se considera ca trebuie temperat mi-se-cuvenismul lucratorilor locali (CIPD / HCLI,
2016). Pe de alta parte, acest imperativ este denuntat intr-o sinteza publicata de International
Labour Office (Balliester & Elsheikhi, 2018). Mari organizatii internationale au publicat
cercetari care indica atat riscurile, cat si beneficiile noilor relatii dintre angajatori si angajati
(OECD, 2019; World Economic Forum, 2018).
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Delocalizare/relocalizare

Globalizarea permite delocalizarea si, mai rar, relocalizarea activitatilor economice, ceea ce
sporeste eficienta si profitabilitatea, dar poate impune costuri disproportionate fortei de
munca. Pentru muncitorii din tarile de destinatie (cele mai putin dezvoltate), mutarea activitatii
de productie poate fi 0 sansa, dar, pe masura ce puterea lor de negociere — si deci venitul —
creste, companiile pot decide sa se intoarca in tara de origine sau sa deplaseze activitatea
de productie intr-o tara terta (Radi et al., 2019). Deplasarea activitatii economice este adesea
motivatd de costurile de productie sau de accesul la lucratori calificati, dupa cum arata

experienta unor tari de destinatie, precum Polonia (Macek, 2019).

Uneori, companiile decid sa aduca inapoi activitatile de productie, de exemplu din motive care
tin de calitate, lanturi logistice, costuri de transport sau ,flexibilizarea” fortei de munca in tarile
de origine (Stentoft et al., 2016). Asigurarea calitatii produselor pare a fi factorul determinant
in decizia de a reveni in tarile de origine, in timp ce costurile (costul fortei de munca fiind unul
din cele mai importante) reprezintd motivul principal pentru a muta productia (Johansson et
al., 2019).

Competitie globala pentru lucratori calificati

Globalizarea inseamna nu doar deschiderea pietelor, mutarea facilitatilor de productie sau
angajarea unor muncitori ieftini, la distanta, pentru ,microproiecte”. Lucratorii care au abilitatile
si cunostintele pretuite de angajatori pot avea acces la piata globala a muncii — si sunt cautati
dincolo de granite politice, culturale sau lingvistice (vezi si mai jos, sectiunea despre
demografie si migratie). Atragerea talentelor din alte zone geografice prin politici de migratie
selectiva este parte a competitiei globale si multe state si mari companii dezvolta politici

explicite in aceasta directie (Thornton et al., 2019; World Economic Forum, 2018).

in contextul dezvoltarii ,economiei cunoasterii”’, mai ales persoanele cu abilititi tehnice sunt
parte din aceasta dinamica si urmeaza niste tipare relativ bine definite. La nivelul UE, de
exemplu, expertii IT tind s& migreze dinspre tarile sudice si estice catre cele vestice si nordice.
UE insa pierde experti atrasi de companiile din SUA, iar probabilitatea ca acesti lucratori sa

plece din UE este mai mare pentru cei mai bine pregatiti (Barslund & Busse, 2016).

Mai mult de 3% din populatia globala traieste in afara tarii de origine. In timp ce ponderea
migrantilor din populatia lumii a ramas in mare parte stabila in ultimele sase decenii,

compozitia sa s-a schimbat. Ponderea migrantilor cu inalta calificare in raport cu migrantii cu
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un nivel scazut al calificarii a crescut dramatic, datorita globalizarii cererii de talente (vezi si
mai jos, sectiunea despre demografie si migratie). Acest fenomen are o dimensiune
geografica clara. Aproape 75% dintre imigrantii cu inalta calificare rezida in Statele Unite,
Regatul Unit, Canada si Australia (Ejaz, 2018).

Inegalitati in crestere

Mentionam aceastad tema aici doar in contextul dinamicii pietei muncii, fara a o aborda
substantial. Globalizarea uniformizeaza in anumite directii si dimensiuni (consum, cultura), dar
a generat si inegalitati masive. La nivel global, inegalitatea de venituri pare sa fi scazut, insa
aceasta dinamica este determinata de succesul economic al Chinei si Indiei. Daca aceste tari
sunt scoase din ecuatie, inegalitatea de venituri este mai mare acum decéat in anii 1980
(Darvas, 2019). Inegalitatea veniturilor este in crestere pana si in Europa (Blanchet et al.,
2019; Nolan, 2017).

Inegalitatile exista nu doar la nivelul veniturilor sau standardelor de viata, ci si in ceea ce
priveste nevoia de locuri de munca (legatd si de tendintele demografice — vezi mai jos,
sectiunea despre demografie). Analize ale World Economic Forum arata ca in viitorul apropiat
va fi nevoie de 500 de milioane de locuri de munca, 90% in tarile in curs de dezvoltare
(Balliester & Elsheikhi, 2018).

Sistem economic dependent de fluxuri globale rapide si facile

Mentinerea fluxurilor comerciale si financiare este cruciald pentru structura actuald a
economiei globale. Lipsa barierelor fiscale sau tinerea sub control a populismului si/sau
protectionismului depind si de contextul social-politic. De exemplu, un studiu OECD (2019)
arata ca o proportie semnificativa a locurilor de munca din tarile respective (din zona de
afaceri) este sustinuta de consumatori din piete externe (peste 40% in 2014). Pe de alta parte,
muncitorii amenintati de globalizare pot fi mobilizati de actori politici pentru a sustine bariere
fiscale (Stiglitz, 2018).

Instabilitatea politica poate pune in discutie ideea ca globalizarea este un proces pozitiv, de
exemplu prin accentuare tendintelor conservatoare (PwC, 2018). Tensiunile internationale pot
avea si ele un impact negativ, ducand la bariere comerciale sau de alta natura (Thornton et
al., 2019).
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Riscuri globale de sanatate; epidemii si pandemii

Densitatea si viteza retelelor de transport de persoane specifice organizarii actuale a
economiei mondiale implica si riscuri de sanatate. Astfel de riscuri existd mai ales in ceea ce
priveste bolile contagioase, care pot trece rapid de la un focar local la dimensiuni epidemice
sau pandemice. A fost nevoie de eforturi conjugate la nivel international pentru a controla
epidemiile de SARS si MERS, de exemplu, iar in prezent un efort la o scara mult mai mare
este in curs in lupta cu pandemia cauzata de virusul COVID-19, care a debutat la finalul anului
2019 in China.

Schimbarile generate de aceastd pandemie vor ajunge probabil sa afecteze structural
organizarea economica si sociala, mai ales daca perioadele de carantina se prelungesc, asa
cum este preconizat acum (Jee, 2020; Lichfield, 2020). Pachetele gigantice de stimuli
economici pot diminua daunele, dar ar putea avea si efecte de restructurare sau reorientare
economica. De exemplu, SUA pregateste cel mai mare ajutor din istoria sa (2 trilioane de
dolari) (Raju et al., 2020), iar Germania, dupa sase ani fara imprumuturi, a decis un imprumut

de 156 miliarde de euro ca parte dintr-un program de salvare a economiei (Otto et al., 2020).

Schimbarile sunt si ciclice si structurale (Dealroom, 2020), introducand dinamici diferite in
domenii diferite. Turismul si transporturile de persoane sunt puternic afectate negativ, in timp
ce domenii precum online lifestyle, munca la distanta/telemunca, tehnologii medicale si
biotehnologii sau instrumente financiare digitale pot vedea in situatia curenta oportunitati de
crestere (Tucker, 2020).
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Semnale ale schimbarii

Competitia globala pentru talente

In 2017, Canada a lansat programul de acordarea a vizelor Global Skills, care permite
companiilor cu crestere rapida sa aiba acces la candidati de pe piata de munca internationala
in doua saptamani, fata de perioada anterioara, de un an (Lindeman, 2017).

Gig economy

Soferii care lucreaza via aplicatia Bzzt de tip transport-ca-serviciu (ride sharing) din Suedia
beneficiaza de termenii si conditiile unui acord de negociere colectiv, agreat cu Sindicatul
Lucratorilor din Transport din Suedia (H. Johnston & Land-Kazlauskas, 2019). In Danemarca,
platforma de job-uri Hilfr a incheiat un acord cu cea mai mare grupare sindicala (3F) - lucratorii
care acceseaza prin platforma oportunitati de munca (gig work) au beneficii tipice angajatilor
traditionali (contributie la pensie, bonus pentru vacanta) (Jabiri-Egan, 2018).

In 2019, in California, legislatia muncii a fost adaptata astfel incat companiile care angajeaza
contractori independenti (precum cele de transport-ca-serviciu/ride-sharing - Uber, Lyft etc)
sunt obligate sa ii reclasifice ca angajati, cu cateva exceptii. Desi modificarea era menita sa
extinda protectia si beneficiile lucratorilor din “gig economy” (Lake, 2020), implicatiile sale au
cauzat proteste (Wolcott, 2020).

Flexibilizarea muncii

Appen, Dell, Salesforce printre cele 29 companii mari care permit angajatilor sa lucreze de la
distanta (Bishop, 2018).
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2.3. Imbatranirea populatiei — transformari demografice Si
migratie

Sinteza

Schimbarile demografice cuprind cateva tendinte deja mature: imbatranirea populatiei in
Nordul global, inclusiv in unele mari economii din Asia (China, Japonia); populatie tanara si in
crestere in Africa; accentuarea fluxurilor de migratie, nu doar din cauza acestui dezechilibru,
ci si pe fondul inegalitatilor cronice si al crizelor semi-permanentizate in unele tari din Orientul
Mijlociu, Africa sau America Latina. Efectele asupra muncii sunt deja observabile. In societatile
imbatranite si cu un nivel crescut de bunastare imigrantii preiau o parte din munca, iar campul
muncii ca atare se deplaseaza spre servicii de sprijin si ingrijire a persoanelor varstnice. De
asemenea, pe fondul presiunii asupra sistemelor de asigurari sociale, varsta de pensionare a
devenit un orizont mai nesigur si mai distant. Continuarea activitatii profesionale ridica insa
alte probleme — re/calificare, invatare pe tot parcursul vietii, asigurarea unor conditii de lucru
speciale etc. In unele societétii, aceste tendinte se cupleaza cu cele tehnologice, sistemele
autonome si robotizarea putédnd prelua o parte din nevoile de munca ale societatilor

imbatranite.

imbatranirea populatiei

Speranta de viata creste la nivel global. Un studiu din 2017 proiecta, pentru 2030, o speranta
de viata spre bariera de 90 de ani pentru femeile din 35 de tari dezvoltate si o reducere a
diferentei intre femei si barbati (speranta de viata a acestora fiind mai redusa) (Kontis et al.,
2017). SUA reprezentau exceptia in randul tarilor dezvoltate, dar cele mai recente date indica
o crestere si in cazul cetatenilor americani (CNN, 2020). Tarile G20 au in prezent mai mult de
70% din populatia mondiala de peste 65 de ani, iar populatia cu varste de peste 80 de ani
creste si mai rapid decat populatia de peste 65 de ani (United Nations, 2019). In Australia,
proportia persoanelor cu varste peste 65 de ani este in prezent de 15% si va ajunge la 20%
pana in 2050 (Johnstone et al., undefined/ed). in America de Sud, se anticipeaza c& pana in
2100 proportia persoanelor in varsta va fi de 30%. In China, populatia de peste 65 de ani va
fi, conform unor estimari, de 246 de milioane in 2030, respectiv 359 de milioane de persoane
n 2050 (Cai et al., 2018).
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Prognozele de la nivelul UE arata ca raportul dintre numarul persoanelor de peste 65 de ani
si cele cu varste intre 15 si 64 de ani va creste cu peste 20% péana in 2070, ajungand la peste
50%. Se anticipeaza ca vor creste costurile legate de imbatranire, dar si participarea la munca
a persoanelor mai in varsta. Acestea sunt tendinte la nivelul Uniunii, pentru ca vor exista
diferente substantiale in aceste privinte intre tarile membre (de exemplu, in opt tari sunt

anticipate scdderi de costuri) (European Union, 2018).

Prelungirea vietii profesionale, reforma sistemelor de asigurari sociale

In Europa, din cauza ratei scézute a natalitatii din ultimele decenii, mai putini oameni tineri
acced pe piata fortei de munca, de asemenea mai tarziu, perioada de studii fiind mai
indelungata. in acelasi timp, o parte semnificativa din forta de munca (16% in 2017) se apropie
de varsta de pensionare. In ciuda acestui fapt, persoanele mai in varsta raman mai mult timp
active in cdmpul muncii (datorita politicilor de pensionare din Europa si a starii de sanatate
care le permite acest lucru), astfel ca rata participarii in cdGmpul muncii a persoanelor varstnice
e in continua crestere. Astfel, din 2017, pe piata muncii din Europa sunt mai putine persoane

sub 34 ani decét persoane de peste 50 ani (Deloitte, 2018).

Cresterea proportiei populatiei imbatranite poate avea totusi drept efect reducerea bazinului
potential de forta de munca (Balliester & Elsheikhi, 2018). Aceasta tendinta poate fi accentuata
in sectoare cheie. De exemplu, un studiu comandat de Ministerul Muncii din Franta
semnaleaza imbatranirea medicilor si faptul cd mai putini tineri se orienteaza catre acest
domeniu, efectul fiind o si mai mare presiune asupra sistemului de asistentd medicala
(Benhamou & Janin, 2018).

Prelungirea vietii active profesional pare o necesitate in contextul imbatranirii populatiei. Tema
continuarii muncii este legatd de cea a arhitecturii pensiilor si a normativelor care
reglementeaza varstele de pensionare. imbétranirea activd a fost declaratd o prioritate la
reuniunea liderilor G20 din 2019 de la Osaka (G20, 2019). Se asteapta ca tarile OECD sa
introduca reforme ale pietei muncii si ale sistemului de pensii in acelasi spirit (Balliester &
Elsheikhi, 2018).

Sistemele de asigurari sociale, asa cum sunt proiectate acum, nu pot sustine in mod adecvat
o proportie mult crescuta de pensionari. In timpul vietii profesionale active, multe persoane nu
isi fac planuri pentru o perioada indelungatd de viatd post-profesionala in care pot fi
dependente de un venit redus. De exemplu, date recente din Canada indicau ca 66% dintre

tinerii cu varste intre 21 si 32 de ani nu au niciun fel de economii in vederea pensionarii

33



(Thornton et al., 2019). Pe de alta parte, in SUA existe unele semne ca, Tn ciuda unor conditii
dificile (de exemplu datorile generate de costul studiilor), ,milenialii” fac eforturi de

economisire cel putin comparabile cu ale generatiei X (Zentner, 2020).

Un studiu McKinsey noteaza ca un dezechilibru fundamental in Franta este cel dintre curba
sperantei de viata si cea a varstei de pensionare, notand ca problema exista, la intensitati
diferite, in mai toate tarile europene, in Japonia si in SUA (McKinsey, 2017). Acelasi studiu
noteaza ca, daca in Suedia 17% din persoanele de peste 65 de ani sunt active profesional,
iar in SUA 19%, in Franta doar 3% continua sa lucreze.Tinand cont si de scaderea natalitatii,
va fi mai greu pentru familiile extinse sa sprijine persoanele varstnice, chiar si in culturile in

care aceasta era norma, cum este cazul Chinei (Cai et al., 2018).

Educatie continua; bunuri si servicii pentru populatie imbatranita

imbatranirea populatiei genereazd nevoia de a extinde programele de formare pentru a
mentine activa profesional o fortd de munca multigenerationala (PwC, 2018) si implica nevoia
de recalificare/invatare continua, pe langa conditii speciale de munca (OECD, 2019). La
nivelul Uniunii Europene exista politici si programe de formare continud, dar unii autori critica
orientarea acestora preponderent catre persoanele care abandoneaza timpuriu scoala si
migranti in detrimentul altor categorii vulnerabile. Un raport din 2014 al Comisiei nota ca
participarea la programe de formare are o importanta speciald pentru persoanele in varsta.
Acest grup tinta beneficiaza insa de putine masuri (Tuparevska et al., 2019). Conceptul de
imbatranire activa este insa asumat in politicile de la nivelul UE, ceea ce presupune si eforturi
de pregétire pentru munca (Desjardins et al., 2019). Acest curent se manifesta si in afara
Europei. De exemplu, 400000 de canadieni urmeaza programe de educatie/formare continua
(Thornton et al., 2019). Un studiu din Singapore noteaza nevoia de a-i trata corect pe
muncitorii Tn varsta care accepta sa urmeze programe de formare profesionala pentru a se
adapta la noile cerinte ale pietei (CIPD / HCLI, 2016).

O populatie mai imbatranita, dar activa, reprezinta si un nou bazin de consumatori, cu nevoi
specifice. Numeroase companii adopta principii de ,design inclusiv’ pentru a facilita accesul

persoanelor cu dizabilitati, inclusiv cele asociate varstei inaintate (Thornton et al., 2019).
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Servicii medicale si de asistenta a batranilor

Costurile cu asistenta medicala vor creste odatd cu imbétranirea populatiei. In SUA, o
predictie indica o valoare de 29% din PIB pentru cheltuieli cu ingrijirea medicala in 2040, adica
aproape o dublare a proportiei acestor costuri (Balliester & Elsheikhi, 2018). in general, este
constientizata nevoia de a adapta sistemele de asistenta medicala, inclusiv prin inovatii
tehnologice (World Economic Forum, 2018). Evolutiile tehnologice, mai ales in domeniul
inteligentei artificiale (vezi mai sus, sectiunea despre automatizare), sunt deja parte din
aceasta dinamica. Piata robotilor de asistenta la domiciliu este deja in expansiune in Japonia
si astfel de roboti ar putea ajunge si in spitale (EU-Japan Centre for Industrial Cooperation,
2016).

Efecte politice ale imbatranirii populatiei

Schimbarile demografice pot avea si implicatii politice. Persoanele in varsta, prin forta
numerelor, pot impune propria agenda pe scena politica si isi pot apara interesele, inclusiv
prin activitati de lobby (CIPD / HCLI, 2016). De altfel, muncitorii mai varstnici tind sa fie parte

din sindicate mai mult decét cei tineri (Balliester & Elsheikhi, 2018).

Migratie

ONU estimeaza ca in 2019, la nivel mondial, 272 milioane de persoane locuiau in alta tara
decét cea de origine, 30% aflandu-se in Europa. Mai mult de jumatate (164 milioane) erau
muncitori migranti (United Nations, 2018). Tn 2015, Comisia Europeana estima c& peste 10%
din populatia UE (52 milioane) provenea din afara Uniunii. UE a trecut si printr-o crestere de
peste 50% a migratiei interne in 2005-2013, ca urmarea a valurilor de extindere (King, 2019).
In 2017, 5 milioane de persoane s-au stabilit in tarile OECD; 4 milioane de muncitori straini
lucreaza in tarile OECD (OECD, 2019).

Muncitorii migranti accepta slujbe mai prost platite si mai periculoase si sunt ca atare expusi
unor riscuri disproportionate (Moyce & Schenker, 2018). Relatiile lor cu muncitorii din tarile de
destinatie pot fi problematice, asa cum aratd diferentele de (acces la) sindicalizare
(Kranendonk & Beer, 2016). Prin politici de migratie selectiva, tarile cu deficit de muncitori
calificati pot influenta pozitiv sectoare ale economiei fara a le leza interesele muncitorilor locali
(Signorelli, 2019). Astfel de procese ar trebui insa privite si in contextul delocalizarii, exploziei

formelor atipice de munca (precum gig economy), automatizarii si erodarii sindicalizarii si a
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fortei de negociere a muncitorilor in general (Balliester & Elsheikhi, 2018; Spencer, 2018).
Unele studii argumenteaza ca mobilitatea fortei de munca poate duce la precarizare indiferent

de nivelul de calificare al muncitorilor (Martin & Prokkola, 2017).

Migratia este legata si de faptul ca procesul descris mai sus — imbatranirea populatiei — este
puternic dezechilibrat, precum si de inegalitatile economice nerezolvate sau accentuate de
globalizare. Populatia imbatraneste rapid in tarile prospere, insa exista o proportie in crestere
de tineri in tarile mai sarace. Daca in Europa Occidentala raportul intre persoanele cu varsta
de 20 de ani si cele de 65 de ani este 1:1, in India acest raport este de 4:1. Acest dezechilibru
se adauga inegalitatilor de venituri si nivel de trai, producand un dublu impuls pentru migratie.

in tarile bogate veniturile medii sunt de 70 de ori mai mari decat in tarile sarace (Ejaz, 2018).

Semnale ale schimbarii

Invatare pe tot parcursul vietii

In Europa, cadrul strategic pentru Cooperare in Educatie si Formare stipuleaza ca pana in
2020, 15% dintre adulti sa participe in activitati de invatare pe parcursul vietii (lifelong
learning). In 2018, rata de participare era de 11.1%, cu diferente considerabile intre tari
precum Suedia (29.2%), Finlanda (28.5%), Danemarca (23.5%) si tari precum Romaénia
(0.9%), Bulgaria (2.5%), Croatia (2.9%), Slovacia (4%), Grecia (4.5%) (Eurostat, 2019).

O treime dintre candidatii la un nou loc de munca ar renunta la o parte din salariu pentru
cursuri de imbunatatire a competentelor, conform unui sondaj PwC (PricewaterhouseCoopers,
2019).

Ministerul Comunicatiilor si Informatiilor din Singapore intentioneaza sa investeasca peste 87
de milioane de dolari pentru a stimula crearea de competente relevante pentru cele 30.000 de
noi locuri de munca din industria infocomm estimate pana in 2020. Aceste abilitati includ
dezvoltarea de software, analiza datelor, securitatea cibernetica, infrastructura datelor,
retelistica (Tan & Fetalvero, 2019).

Amazon a anuntat ca va investi 700 de milioane de dolari in recalificarea a 100.000 de angajati
- o treime din forta sa de munca din SUA - pentru a-i pregati pentru viitorul muncii (Scott,
2019).

Companiile Google, Apple, si IBM nu mai impun, drept conditie de angajare, ca aplicantii sa
detina o diploma de licenta (James, 2018).

Séanétate in contextul imbatranirii populatiei. Medicing personalizata
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Se estimeaza ca piata globalad de CRISPR va ajunge la o valoare de aproape 3.1 miliarde
USD, inregistrand o rata anuala de crestere de 33.26% intre 2017-2023 (CRISPR Market—
Forecasts from 2018 to 2023, 2018).

Piata globala de mHealth (mobile health - “sanatate mobild™) este estimata sa ajunga la o
valoare de peste 102 miliarde dolari pana in 2022, cu o rata anuala de crestere de 32.5% intre
2016 si 2022 (Zion Market Research, 2018).

Piata de imagistica medicala este revolutionata de aparitia unor dispozitive mult mai ieftine,
accesibile si prietenoase, capabile de o fidelitate exceptionala a imaginii. Exemple: Exo,
Butterfly Health, Mobisante (Lovett, 2019).

DxtER e un dispozitiv de larg consum care combina un set de senzori medicali non-invazivi
care colecteaza date fiziologice ale utilizatorului cu o aplicatie care utilizeaza algoritmi de
inteligenta artificiala pentru a monitoriza parametri relevanti si a oferi diagnostice precise
(algoritmii sunt alimentati de un volum masiv de date clinice asociate pacientilor cu diferite boli)
(Final Frontier Medical Devices, 2020). DxtER34 poate diagnostica 34 de boli, printre care
pneumonie, diabet, fibrilatia atriala (Belfiore, 2018).
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2.4. Schimbari ale climei — degradarea mediului — tranzitie
energetica

Sinteza

Si in spatele acestei etichete se gasesc tendinte diverse si cu grade diferite de maturitate.
incalzirea climei si cresterea frecventei evenimentelor meteo extreme sunt evident legate de
nevoia unor transformari substantiale ale productiei de energie si ale industriilor energofage si/sau
poluante. Dincolo de problema schimbarilor climatice, afectarea locala sau degradarea globala a
unor ecosisteme genereaza amenintari, dar si oportunitati din perspectiva evolutiei muncii.
Deteriorarea severa a mediului poate anula perspectivele de dezvoltare economica ale unei zone,
cuplandu-se adesea cu alte tendinte negative: desertificare economica pe fondul delocalizarii
(procese specifice globalizarii), imbatranirea populatiei, migratia tinerilor calificati (declin
demografic). Pe de altd parte, eforturile de gestionare a crizei climatice la nivel global si
interventiile de remediere pe plan local pot conduce la o revigorare economica, antrenand inclusiv

noi profesii in industrii inovatoare sau restructurate.

Posibilele evolutii in termeni de profesii sau industrii noi nu modifica insa pe termen scurt natura
schimbarilor climatice si a degradarii mediului. Consensul stiintific indica o situatie de criza,
asadar costurile sunt mai clar si imediat vizibile decat eventualele beneficii. Cresterea
temperaturilor, poluarea aerului sau intensificarea incendiilor sezoniere de vegetatie pot limita
numarul de zile lucratoare, randamentul muncii si industriile care pot functiona eficient in anumite
regiuni. Agricultura este, din motive evidente, un sector amenintat de schimbarile climatice si de
procese de degradare cum ar fi eroziunea solurilor. Presiunea de a identifica solutii poate genera,

si in acest context, noi trasee profesionale (de ex. in zona biotehnologiilor).

Efectele notabile pot fi anticipate si in sectoare economice cu un numar mare de angajati Si uneori
cu sindicalizare puternica si reprezentare politica substantiala. De exemplu, in masura in care
dependenta de combustibili fosili va fi redusa prin maturizarea tehnologiilor ,verzi” de productie
de energie si prin politici de stimulare a acestora, sectorul minier (extractie de carbune) si cel de
generare de electricitate pe baza de combustibili fosili vor avea de suferit. Ecuatia din zona
energiei este complicata de factori politici (de ex. decizia de a folosi fracturarea hidraulica pentru

a extrage hidrocarburi), de perceptia publica (de ex. in ceea ce priveste energia nucleara sau
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parcurile de turbine eoliene) si de evenimente greu de anticipat (de ex. dezastrul de la Fukushima

sau un eventual razboi in Orientul Mijlociu).

Zonele profesionale emergente sunt cele antrenate de nevoia de a rezolva problemele de mediu
si de a gasi alternative la practici economice distructive. Cercetarea, controlul si interventiile
ecologice vor genera probabil noi trasee profesionale (de ex. dezvoltarea de materiale mai
prietenoase cu mediul sau captarea si reutilizarea gazelor de sera). De asemenea, se anticipeaza
dezvoltarea unor intregi industrii alternative, cum este cazul productiei de energie regenerabila,

al electrificarii transporturilor sau al agriculturii sustenabile.

Locuri de munca amenintate in industrii poluante

Eforturile de combatere a schimbarilor climatice pot afecta sectoarele economice poluante sau
cele care tin de productia de combustibili fosili. De exemplu, un studiu OECD (2019) estimeaza
ca un nivel moderat de taxare a emisiilor de carbon va duce la eliminarea a 8% din locurile de
munca legate de combustibili fosili. O sinteza publicata de International Labour Office (Balliester
& Elsheikhi, 2018) citeaza predictii ale France Strategie privind efectul negativ al ,politicilor verzi”

asupra industriei automobilelor, care probabil va apela la concedieri.

incalzirea climei si degradarea mediului accentueaza vulnerabilititi regionale sau

sectoriale

Incalzirea climei poate afecta disproportional potentialul economic al unor regiuni deja vulnerabile.
Temperaturile foarte ridicate provoaca pierderi de productivitate atat in profesiile ce presupun
efort fizic, cat si in cele intelectuale. n plus, exista riscuri si costuri crescute atat pentru lucratori,
cat si pentru angajatori. O estimare preluatd n aceasta sinteza indica un cost de 1,2% din PIB
pentru fiecare grad Celsius in plus. Un raport al Bancii Mondiale subliniaza ca schimbarile
climatice vor afecta zone si populatii care sufera deja din cauza saraciei, de unde urgenta
eforturilor de adaptare (Abeygunawardena et al., 2009). Organizatia Internationala a Muncii
estimeaza ca, in 2030, 2.2% din totalul orelor de munca ar putea fi pierdute din cauza
temperaturilor mai ridicate - ceea ce echivaleaza cu disparitia a 80 milioane de posturi full-time si
cu o pierdere economica globala de 2400 miliarde USD. Sectorul economic cel mai afectat este

agricultura, care ar putea concentra 60% din pierderile cu orele nemuncite. Alte sectoare
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vulnerabile includ constructiile, serviciile de mediu si de urgenta, lucrarile de reparatii, transportul,

vor fi sudul Asiei si vestul Africii (ILO News, 2019).

Motor pentru migratie

Criza climatica poate accelera migratia necontrolata (vezi mai sus, globalizare si demografie) sau
poate genera independent migratii masive (refugiati climatici). Un studiu despre viitorul muncii in
Canada (Thornton et al., 2019) descrie o astfel de posibilitate in contextul specific al tarii
respective (destinatie pentru migranti). Pana la a duce la exodul populatiei, degradarea mediului
poate antrena schimbari fundamentale de ordin economic si social. Acelasi studiu sugereaza, de
exemplu, posibilitatea ca anumite resurse fundamentale (aer curat, apa potabila) sa devina rare

si deci costisitoare.

Locuri de munca noi pentru a gestiona efectele crizei climatice

Exista o serie de oportunitati de transformare economica in contextul schimbarilor climatice si
degradarii mediului. O idee recurenta este ca eforturile de gestionare a crizei climatice si
ecologice pot genera noi profesii. Se anticipeaza ca multe dintre acestea vor fi in asa-numita
,economie verde”. O sinteza recenta identifica sase astfel de arii de dezvoltare: constructii verzi,
transport sustenabil, energie regenerabila, managementul solurilor, managementul apei si
managementul deseurilor (Ansah & Sorooshian, 2019). Si alte studii mentioneaza unele din
aceste domenii. Slujbele verzi ar putea fi si 0 punte intre obiective imediate legate de eradicarea
saraciei si tinte mai complexe, cum ar fi refacerea ecosistemelor, integrand astfel ecologia cu

justitia sociala (Poschen, 2015).

Locuri de munca in economia verde / eco-responsabila

Constientizarea crizei climatice si a proportiilor degradarii mediului poate duce la schimbari
comportamentale si de atitudine cu efecte mai subtile asupra evolutiilor pietei muncii. Consumul

de bunuri poate lua dimensiuni etice si ecologice, de exemplu, deciziile de cumparare astfel
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ghidate antrenand un intreg lant de consecinte pentru producatori (Gillani & Kutaula, 2018). In
alta optica, masuri active de tipul sesiunilor de training verde pentru angajati pot dezvolta
abilitati relevante pentru evolutiile pietei muncii si pot mari satisfactia la locul actual de munca
(Pinzone et al., 2019).

Tranzitia catre o economie sustenabila, conform unui alt studiu, va privilegia abilitati din doua
mari arii: conceperea si productia de tehnologii (inginerie), respectiv gestionarea si
implementarea de politici de mediu (management) (Vona et al., 2018). O analizéd a domeniilor
verzi din SUA la inceputul decadei trecute (circa 2010-2011) indica o cerere crescuta pentru
lucratori cu abilitati medii si reducerea cererii pentru cei putin calificati (Elliott & Lindley, 2017).
Comparand slujbe traditionale si verzi, o alta cercetare din SUA a aratat ca cele din urma
presupun abilitati cognitive si interpersonale superioare, precum si un nivel mai bun de
educatie, formare si experienta profesionald (Consoli et al., 2016). in agricultura, masurile de
sustenabilitate ecologica pot duce la cresterea intensitatii muncii si deci la angajari, dupa cum

arata un studiu despre fermele din Slovenia (Unay-Gailhard & Bojnec, 2019).
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Semnale ale schimbarii:

Cele mai probabile cinci provocari cu care se confruntd umanitatea in urmatorul deceniu sunt,
pentru prima data, toate legate de mediu, conform Global Risks Report 2020 (Raportul privind
riscurile globale 2020), lansat de Forumul Economic Mondial (World Economic Forum, 2020).

Efectele schimbarilor climatice

Un studiu din 2017 publicat de The Lancet a constatat ca 16% din decesele din intreaga lume
au fost determinate de poluare in 2015; din 55 milioane decese, 6,5 milioane de decese au fost
cauzate de poluarea aerului, 1.8 milioane de poluarea apelor, 1 milion de
poluarea/contaminarea de la locul de munca; cele mai afectate tari in 2015 au fost China si
India (Sifferlin, 2017).

In Africa de Vest, numarul zilelor cu temperaturi foarte mari s-a dublat comparativ cu anii 1960,

conform International Labour Office (Balliester & Elsheikhi, 2018).

La nivel mondial, 3,6 miliarde de persoane, sau aproape jumatate din populatia globului, traiesc
in zone cu risc de acces limitat la apa timp de cel putin o luna pe an, aproape trei sferturi dintre
acestea fiind in Asia. Cifra ar putea ajunge la 4,8 miliarde - 5,7 miliarde de persoane pana in
2050 (Dan, 2018; Watts, 2018).

Dinamica locurilor de muncé in contextul schimbarilor climatice si crizei resurselor

Conform IRENA (International Renewable Energy Agency), in 2018 industria globala de
energie regenerabila sustinea 11 milioane de locuri de munca (o crestere de 7% fata de anul
anterior); ponderile cele mai mari sunt in industriile energie solara fotovoltaica si

biocombustibili. 39% dintre locurile de munca “verzi” sunt in China (toata Asia detine 60% din
piata locurilor de munca) (Dudley, 2019).

In Statele Unite, se estimeaza ca aproape jumétate din cei 6,4 milioane de americani angajati
in industria energetica deja lucreaza in domenii care tin de eficientd energetica si tehnologii cu
grad redus de poluare (Shah, 2019).

Continental AG a anuntat ca va concedia pana in 2028 aproximativ 5.040 de angajati din
fabricile din Germania, SUA, ltalia, si Spania. Motivul concedierilor este scaderea mondiala a
vanzarilor de automobile cu motoare cu combustie interna, tendinta care va continua si in anii
urmatori (Economica.net, 2019).
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Avansuri tehnologice relevante pentru eforturile de decontaminare/depoluare, productie
energie regenerabild, agriculturd sustenabila

Skysource, castigator al premiului de 1,5 milioane de dolari XPRIZE Water Abundance 2018 a
creat o tehnologie care permite extragerea din atmosfera a doua mii de litri de apa pe zi
(Kotecki, 2018).

Cercetatorii de la Universitatea din Toronto si Imperial College London au dezvoltat un burete
de uz industrial care indeparteaza in decurs de zece minute peste 90% din microparticulele de
ulei din apele contaminate (Imperial College London, 2020).

Utilizand tehnica de editare genetica CRISPR, a fost produs un nou soi de rosii, optim pentru
culturile in spatii reduse, specifice agriculturii urbane - planta da rod mult mai rapid, iar tulpina
este mult mai bogata in tomate (Stallard, 2019).

A fost inventata o procedura care face plantele capabile sa conserve apa pentru a rezista mai
bine perioadelor secetoase. Procedura presupune cresterea nivelului de proteina fotosintetica
(PsbS), “pacalind” astfel planta sa isi inchida partial stomata, adica porii microscopici ai
frunzelor care dau voie apei sa se evapore. Procedura creste eficienta utilizarii apei cu 25% si
creste productivitatea cu pana la 20% (Woese, 2018).

Pornind de la cercetari ale NASA, s-au inregistrat progrese in ceea ce numim “culturi de
viteza”, bazate pe regimuri intense de iluminare care determina cresterea culturilor de cateva
ori mai repede si la calitate superioara. Culturile de sera sunt tratate, la costuri reduse, cu LED-
uri continue care emit lumina la anumite lungimi de unda, pentru a stimula fotosinteza (Lavars,
2018).

"Frunza bionica" a fost creata combinand “frunza artificiala” (care descompune apa in hidrogen
si oxygen) cu bacteria Xanthobacter autotrophicus modificata genetic, care consuma hidrogen
obtinut din scindarea moleculelor de apa si azot din atmosfera. "Frunza bionica" produce
amoniac si fosfor, ambele ingrasaminte (Powell, 2018).
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3. Economia si piata muncii in contextul pandemiei
Covid-19

Criza economica fara precedent in perioada postbelica, in Europa si America de Nord

FMI estimeaza ca economia mondiala va suferi cea mai grava criza de dupa cea din anii 1930.
2020 ar putea fi inceputul unei schimbari semnificative a sistemului economic (ceea ce nu s-a
intdmplat in 2008) pentru a reduce fragilitatea cauzata de functionarea la limita sau fara calcule
pe termen lung a economiei (Elliott, 2020).

60 de milioane de muncitori europeni ar putea fi afectati de concedieri, scaderi de venituri sau
concedii fara plata. Unul din scenariile propuse de McKinsey indica un varf al somajului de 11,2%
in UE in 2021, economia revenindu-si complet abia in 2024 (Riley, 2020). Tarile europene
incearca masuri compensatorii si de limitare a daunelor, precum forme de somaj partial sau
tehnic, sustinut de stat, pentru a diminua pierderile imense de locuri de munca. intr-o luna,
Norvegia a ajuns de la o rata a somajului de 2,3% la 10,4%; in Austria, in 10 zile s-au prezentat
la serviciile de somaj 163000 de persoane, in Suedia, in saptaméana 16-22 martie, 14000 de
persoane au primit preaviz, fatd de o medie obisnuita de 3000 de persoane (Albert et al., 2020).

In UK, s-au inregistrat 950000 de cereri de somaj intre 16 si 31 martie. La inceputul lui aprilie, in
Franta, erau depuse solicitari de somaj partial pentru 5,8 milioane de lucratori (mai mult de 1 din
4 salariati din domeniul privat) (Cheyvialle, 2020). Pe 22 aprilie, ministrul muncii a anuntat ca
Franta a depasit 10 milioane de cereri de somaj partial din partea lucratorilor din mediul privat
(France 24, 2020b).

Agentia Federala pentru Munca din Germania estimeaza o crestere cu 30% a somajului in
urmatoarele luni, atingdnd-se un numar de peste 3 milioane de someri. Este vorba de cea mai
grava recesiune de dupa Cel de-a Doilea Razboi Mondial, starea de spirit in companiile germane
find cea mai negativa inregistrata vreodatd (Deutschlandfunk, 2020). Circa 55% din
intreprinderile germane folosesc deja forme de munca cu durata limitata. 58% din firmele de
dimensiuni medii au inregistrat scaderi ale vanzarilor in martie 2020. Barometrul pietei muncii
realizat de un institut de profil din Nurnberg a scazut cu 6,8% in aprilie 2020 comparativ cu luna
precedenta (ZDF, 2020).

in doua s&ptamani, in SUA 10 milioane de persoane s-au inscris pe listele de somaj : varful din
2008 a fost de 800000 de persoane (Cheyvialle, 2020). Din 14 martie pana in 18 aprilie, 26,5
milioane de americani au cerut ajutor de somaj, cea mai brusca crestere de cand Departamentul
Muncii a Tnceput sa monitorizeze numarul de cereri (in 1967) (Tappe, 2020).

In Ontario, s-a inregistrat un record de pierderi de locuri de munca in martie 2020: 403000. Rata
somajului a crescut la 7,6%, un angajat din 6 fiind afectat. Cele mai afectate sunt domeniile care
presupun contact cu publicul — cazare si alimentatie, comert, informare, cultura si distractie,
sanatate si asistenta sociala. Serviciile dedicate companiilor au inregistrat o usoara crestere
(ICl.Radio-Canada, 2020).

Criza continua sa produca efecte si in Asia

Economia Chinei s-a contractat cu 6,8% in primele trei luni ale lui 2020 (Kuo, 2020). Oxford
Economics sugereaza insa ca eliminarea unor restrictii a generat deja unele semne de redresare
economica Tn China. Presupunand ca epidemia este pusa sub control in trimestrul al doilea 2020,
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aceasta organizatie anticipeaza o scadere economica de -0.2% in China in 2020, cu o crestere
de 6% in 2021. Exista insa si scenarii mai pesimiste (Oxford Economics, 2020).

Domenii afectate si domenii care au rezistat sau sunt in crestere

Organizatia Internationala a Muncii sugereaza ca domeniile cele mai afectate sunt transporturile,
serviciile de ospitalitate si alimentatie, industrile manufacturiere si comertul cu amanuntul
(International Labour Organization, 2020a; Cheyvialle, 2020). Industria extractiv este amenintata
de scaderea masiva a pretului petrolului, pe fondul prabusirii cererii si acumularii de stocuri. De
exemplu, in industria de profil din Marea Nordului, unul din cinci angajati si-ar putea pierde locul
de munca (Keane, 2020).

Microsoft a inregistrat cresteri ale segmentului de cloud pe fondul accelerarii digitalizarii in
contextul masurilor de limitate a pandemiei, iar aplicatia sa Teams este folositd mai intens
(Financial Times, 2020). Slack a inregistrat o crestere a numarului de utilizatori de 25% in doua
saptamani, ajungand la 12,5 milioane de utilizatori. Actiunile Zoom si-au dublat valoarea in anul
curent, compania avand cele mai bune rezultate dintre cele estimate la peste un miliard de dolari.
Amazon inregistreaza o crestere masiva a cererii, care insa pune presiuni pe sistemele logistice,
iar Facebook si Alphabet au trafic mai mare, dar se asteapta la scaderi de venituri din publicitate
(Braithwaite, 2020). Companiile de tehnologie, comunicatii, munca la distantd/telemunca, jocuri
electronice, utilitati sau produse de consum (alimente, produse de curatenie) sunt mai bine
pozitionate pentru a traversa cu rezultate bune criza (Whittaker, 2020).

Criza accentueaza inegalitatile si distribuie riscurile in functie de acestea

Organizatia Internationald a Muncii subliniazd c& muncitorii blue-collar si cei care fac meserii
considerate esentiale in contextul pandemiei sunt expusi la riscuri mai mari si din punct de vedere
economic (concediere, pierdere de venituri) si din punct de vedere medical (risc de infectare pe
fondul necesitatii contactelor cu alte persoane) (International Labour Organization, 2020a).

Lucratorii informali ar putea fi si mai afectati. Organizatia Internationald a Muncii estimeaza ca
peste un miliard si jumatate de persoane aflate in aceasta situatie sunt afectate, acestea suferind
o scadere de 60% a veniturilor la nivel global (81% in Africa si Americi, 21,6% in Asia - Pacific si
70% in Europa si Asia Centrald) (International Labour Organization, 2020b).

Intr-un eseu publicat in The Atlantic, o persoana care lucreaza in astfel de conditii (vanzare de
alimente) respinge grandilocventa discursurilor despre ,eroi”, afirmand ca acestea servesc mai
degraba ascunderii riscurilor si asigurarii confortului moral al celor care pot sta la adapost.
Lucratorii ,.din prima linie”, conform acestei opinii, nu ar trebui descrisi drept eroi, ci drept victime
(Brogan, 2020).

Femeile sunt afectate disproportionat, din punct de vedere social si economic, de aceasta criza,
chiar daca se pare ca barbatii au un risc de deces mai mare (Raether et al., 2020).

Muncitorii fara statut legal in SUA, dar care platesc taxe, nu beneficiaza de pachetele de sprijin
economic, desi multi dintre ei indeplinesc sarcini considerate esentiale Tn contextul actual (circa
un sfert din lucratorii din agriculturd sunt in aceasta situatie) sau si-au pierdut slujbele (Higgins,
2020).

in Singapore, un al doilea val de infectari a fost cauzat de conditile precare de cazare ale
muncitorilor migranti (Ratcliffe, 2020).
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Criza poate fi un prilej de schimbare de viziune economica si sociala

Un material publicat de Forbes anticipeaza urmatoarele evolutii pozitive dupa criza: companiile
vor extinde gama de servicii de sprijin pentru angajati; va fi mai acceptat sprijinul privind sanatatea
mintald; va fi imbunatatit leadershipul companiilor, care a fost pus la incercare de criza; cultura
companiilor va deveni mai importanta; relatiile intre colegi se vor imbunatati dupa experienta
comuna a crizei; va exista mai multa diversitate in zona muncii, in urma lectiilor invatare din lucrul
la domiciliu; sefii vor manifesta mai multd empatie; munca va fi mai flexibila; birourile se vor
imbunatati; relatiile cu tehnologia vor fi mai bune; procesele vor fi mai rapide iar birocratia va fi
redusa; inovatia va inflori; companiile vor colabora mai bine; vor exista noi oportunitati de cariera
dupa reculul masiv de acum; spiritul antreprenorial va putea fi mai bine pus in valoare (Brower,
2020).

Alt material Forbes indica motive de scepticism privind multitudinea de predictii din prezent privind
evolutile muncii dupa criza Covid. Modificarile actuale — mai multa colaborare si intelegere
empatie, de exemplu — au aparut fortat si nu este clar ca vor supravietui crizei. Criza poate fi un
generator de schimbari pozitive, dar nu va fi automat sau de la sine asa ceva (Cox, 2020).

Adeptii teoriei descresterii economice considera criza o ocazie de a argumenta mai intens pentru
incetarea consumului excesiv si urmaririi cu orice pret a cresterii economice. Fundalul acestor
argumente este ideea unei schimbari fundamentale a modului de viata actual, inclusiv din motive
ecologice (France 24, 2020c).

in acest context, discutiile deja existente despre un venit minim (quasi)universal/garantat. Unii
autori sustin ca acum nu existd doar motive etice, ci si economice pentru a introduce un astfel de
venit, acesta creand un sentiment de securitate minima si stimuland reintegrarea pe piata muncii
(Standing, 2020). Forte politice precum Podemos (Spania) sau personalitati cu un important
capital simbolic, cum este Papa Francisc, s-au pronuntat in favoarea unei astfel de masuri
(France 24, 2020a).
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4. Catalog 100 de profesii emergente la nivel global

Asa cum notam in introducere, materialul de fatd incearca sa integreze abordari diverse din
literatura de profil, cu observatia ca exista diferente substantiale intre studiile analizate cu privire
la metodologie. Aceste diferente sunt vizibile si in ceea ce priveste maniera de a identifica/numi
o ocupatie/profesie ca fiind “emergentd” - de la modelare matematica a unui set de evolutii
recente, la chestionare cu experti de resurse umane si/sau din industrii considerate ca avand
dinamica accentuata la orizont 2030, la scenarii de viitor realizate de specialisti in foresight (studii

prospective).

Tn acest context, nu privilegiem vreo abordare anume, ci propunem un catalog de profesii
emergente, care pot fi justificate ca relevante si probabile prin rationamente diverse, in functie de
metodologia studiului sursa. Mai mult, intelegem prin profesii emergente atat ocupatii existente
(dar cu dinamica accentuata) sau incipiente, cat si ocupatii care nu exista inca, dar sunt anticipate
la orizont 2030 sau mai indepartat, cu grade diferite de probabilitate/certitudine (acestea din urma
sunt marcate n text astfel: *Nume profesie*). Spre exemplu, consideram ocupatii cu dinamica
accentuata pe acelea care au inregistrat in ultimii ani cresteri considerabile ale ratei de angajare,
conform datelor disponibile in rapoarte precum Emerging Jobs Report 2020 (elaborat de Linkedin,
utilizdnd datele membrilor din SUA din perioada 2015-2019) sau ocupatii pentru care exista
cerere Tn crestere pe piata fortei de munca, estimata in functie de numarul pozitiilor deschise
(conform Jobs of the Future Index, fundamentat pe Burning Glass Database, SUA). Propunerile
de ocupatii din a doua categorie - adica ocupatii care nu exista inca - sau nu exista neaparat intr-
o anumita formulare - dar sunt anticipate la orizont 2030/2030+ sunt, desigur, mai speculative,
bazate pe opiniile unor experti (identificati ca atare, in diversele studii consultate). Indiferent de
caz, fiecare profesie din catalogul de mai jos e insotita de o referinta care trimite la studiul pe care
se sprijina respectiva propunere. Unele profesii sunt invocate in mai multe studii - pentru eficienta,
am incercat sa reducem trimiterile la maxim 2-3 surse. De asemenea, unele dintre profesii nu au
un echivalent in limba romana, astfel ca alaturi de propunerea de denumire in limba romana a
fost pastrata si cea in limba engleza, asa cum apare in raportul/studiul sursa. Mentionam ca

pentru scopul textului de fata, nu facem o diferentiere intre termenii ,profesie”, ,ocupatie”, ,rol”.

Unele dintre aceste ocupatii/profesii pot fi asociate direct cu megatendintele generatoare (de ex.
tendintele majore referitoare la tehnologii emergente, in spetd automatizare, sau cele privitoare
la schimbari climatice sunt generatoare de ocupatii noi, unele mentionate inclusiv in sectiunile

anterioare). Insa, pentru a structura lectura, ocupatiile/profesiile sunt grupate in cateva
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categorii/zone de activitate: Tehnologie, Mediu, Sanatate, Infrastructurd urbana si transport,

Servicii.

Astfel, in sectiunea care urmeaza sunt prezentate o sutd ocupatii/profesii emergente la nivel

global, cu succinte descrieri ale sarcinilor specifice si ale abilitatilor si competentelor asociate.

Pentru a ajunge direct la profesia de interes, puteti accesa (Control + Click) titlurile din tabelul de

mai jos.

Sinteza profesii emergente

— Inginer intretinere
retele de comunicatii
satelitare

— Expert sisteme
microelectromecani
ce (MEMS)

Tehnologie
Dezvoltare Stiinta datelor | Experiente utilizator Computer science Nor de date/
software si Cloud
aplicatii

— Inginer full — Analist GIS | — Designer interfete / — Computer — Inginer

stack — Specialist experiente utilizator (UI/UX) scientist cloud

— Programator | Big Data — Designer experiente de — Arhitect retele

back-end — Analist date | utilizare (UX) pe baza de voce calculatoare

— Programator | — Inginer date | — Designer jocuri video — Director

JavaScript — Analist — Designer “gamificare” (Executiv)

— Dezvoltator predictii — Producatori de realitate Tehnologia

aplicatii mobile | comportament | virtuald si/sau augmentata Informatiei

— Inginer ale — Coordonator imagine digitala | — Analist Business

sisteme fiabile — Designer experiente haptice | Intelligence

— Responsabil — Avrtist care utilizeaza flote de

de produs drone
Securitate Blockchain Inteligenta artificiala Inginerie si Robotica | Computere

cuantice

— Inginer — Dezvoltator | — Specialist inteligenta — Inginer robotica —
securitate blockchain artificiala — Mecanic roboti Programator
informatica — Cercetator invatare automata | — Expert in etica computere
— Inginer solutii — Inginer invatare profunda aplicata la robotica cuantice
biometrice de — Inginer sisteme de vedere — Inginer (noi)
securitate artificiala materiale
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Mediu

Schimbari
climatice/
Preocuprea
pentru mediu

Managementul
poluarii/deseuril
or

Energii
alternative/regenerabile

Conditii
meteorologice
extreme

Agricultura
sustenabila

— Inginer enerqii

neconventionale

— Inginer de — Specialist in
mediu valorificarea
— Specialist deseurilor si
sustenabilitate reciclare

— Agroecologist

— Specialist in

— _Inginer energie
solara

— Instalator sisteme de

— Inginer control

—Ecofermier

meteorologic/ geo-

— Apicultor digital

ingineri
— Inginer pentru

— Crescator de
greieri

controlul

— Auditor de captarea de energie solara inundatiilor
ecosisteme carbon — Consultant energie — Consultant

— Agent de solara pentru solutii

curatare — Specialist in climatice pentru

gestionarea apei persoanele in
varsta
Sanatate
Medicina Inginerie medicala Medicina Terapie Asistenta
generala personalizata persoane varstnice
— Doctor — Inginer — Consultant in — Consultant sanatate | — Asistent
— Asistent biomedical genetica comportamentald sanatate la
medical — Inginer tesuturi — Consultant — Consilier detoxifiere | domiciliu
— Tehnician | — Inginer sanatate - solutii digitala
medical nanotehnologii personalizate
medicale — Diagnostician

— Biostatistician

— Consultant
microbiom

— Expert bioetica
— Tele-chirurg

Infrastructura urbana si transport

— Manager urban/de transport

— Manager sistem de transport automatizat

— Designer habitat urban

— Designer constructii 3D print

— Inginer aerospatial

— Expert reglementare trafic aerian drone
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Servicii
Cultura Vanzari Comunicare si Servicii Date Gestionare a
organizationald/ relatii cu clientii consultanta imaginii
Resurse umane juridica si

pentru afaceri
— Specialist in — Responsabil | — Producator de — Expert — Consilier — Consilier
formare si venituri marketing media negociere siguranta fitness
dezvoltare — — Specialist multi- | proprietate date — Estetician
— Expert Reprezentant marketing intelectuala IA personale — Designer
psihologie vanzari — Analist predictii — Ofiter etica — Detectiv de moda
organizationala | — Manager de | de achizitie — Manager de | date — analist
— Consilier cont/ — Administrator de | inovare criminalitate
cariera Responsabil de | comunitati online — Manager de | informatica

cont — Manager de produse de — Broker de
brand personal asigurare date

— Consilier

financiar in

monede

virtuale

Tehnologie

Inginer full stack®

Conceptul de full stack (Codecool, 2019) se refera la utilizarea mai multor tehnologii si baze de
date atat pentru dezvoltarea front-end (client software), cat si pentru dezvoltarea back-end
(server software), astfel incat expertul sa fie capabil sa analizeze si sa dezvolte proiectul in
ansamblu. Rolul de full stack developer presupune cunoasterea (nu neaparat expertiza
aprofundata) a cinci-sase limbaje de programare sau tehnologii de tip frameworks.

Abilitatile soft necesare - comunicare si project management, atentie la detalii, gandire orientata
spre invatare si solutii, cunoasterea limbii engleze la nivel avansat, proactivitate si simt de
responsabilitate.

Top competente si abilitdti conform Linkedin: React.js, Node.js, JavaScript, AngularJS,
Cascading Style Sheets (CSS)

Programator back-end/ Back-End Developer®

Back-end se refera la programarea componentelor software pentru servere. Un programator
back-end dezvolta logica functionald a unui sistem informatic sau a unei aplicatii software,
precum si scripturi, stocare in baze de date, integrarea aplicatiilor, API, alte procese back-end.
Rolul sau principal este sa se asigure ca serviciile/datele solicitate via front-end sunt livrate de

5 Pe locul 4 in top 15 profesii cu cea mai mare crestere a ratei de angajare in SUA, de 35%, in perioada
2015-2019 (Linkedin, 2020).

5 Pe locul 11 n top 15 profesii cu cea mai mare crestere a ratei de angajare in SUA, de 30%, in perioada
2015-2019 (Linkedin, 2020).
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server prin programe specializate (Techopedia, 2017).

Top competente si abilitati conform Linkedin: Node.js, JavaScript, Amazon Web Services, Git,
MongoDB.

Programator JavaScript/ JavaScript Developer’

JavaScript este limbajul de programare prin care se asigura caracterul interactiv al unei pagini
web. Programatorul JavaScript dezvolta, modificd/actualizeaza designul si functionalitatile unui
website pentru a raspunde unor cerinte specifice referitoare la experienta utilizatorilor
(Study.com, 2020).

Top competente si abilitati conform Linkedin: React.js, Node.js, AngularJS, JavaScript,
Cascading Style Sheets (CSS).

Dezvoltator aplicatii mobile®

Proiecteaza, construieste sau imbunatateste aplicatii (mobile) pentru dispozitive inteligente.
Supravegheaza intregul proces de dezvoltare software. Analizeaza nevoile clientului/
utilizatorului, proiecteaza programe, scrie cod, proiecteaza teste si elaboreaza documente de
programe.

Inginer de sisteme fiabile/ Site reliability engineer (SRE)®

Ingineria sistemelor fiabile incorporeaza aspecte ale ingineriei software si le aplica in zonele de
infrastructura si operatiuni. Principalele obiective sunt crearea de sisteme software scalabile si
fiabile (Fressard, 2018).

Top competente si abilitdti conform Linkedin: Amazon Web Services, Ansible, Kubernetes,
Docker Products, Terraform.

Responsabil de produs/ Product owner'®

Rolul responsabilului de produs este asociat practicii Scrum, care presupune un mod de lucru
empiric si iterativ, in contextul dezvoltarii produselor digitale complexe (dar nu exclusiv) (What is
Scrum?, 2020). Responsabilitatea principala este administrarea backlogului (un set de
functionalitati referitoare la produs, carora li se asociaza principii de experienta utilizator (UX) si
descompunerea la nivel de story (un format standard de definire a functionalitatilor pentru a fi
incluse in Product Backlog). Rolul sau este sa asigure calitatea produsului dezvoltat de echipa
de programatori, urmarind concordanta intre caracteristicile tehnice ale produsului si nevoile
clientului (Pica, 2019).

Lucreaza in strdnsa colaborare cu managerul de produs, Scrum Masterul si echipa de
programatori.

" Pe locul 14 in top 15 profesii cu cea mai mare crestere a ratei de angajare in SUA, de 25%, in perioada
2015-2019 (Linkedin, 2020).

8 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform studiului Jobs of the Future Index, bazat pe Burning
Glass Database - analize trimestriale ale anunturilor de joburi din SUA (Jobs of the Future Index, 2019)

9 Pe locul 5 in top 15 profesii cu cea mai mare crestere a ratei de angajare in SUA, de 34%, in perioada
2015-2019 (Linkedin, 2020).

10'Pe locul 15 In top 15 profesii cu cea mai mare crestere a ratei de angajare in SUA, de 24%, in
perioada 2015-2019 (Linkedin, 2020).
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Top competente si abilitati conform Linkedin: Metodologii Agile, Scrum, Managementul
Produsului, Dezvoltare Software, JIRA

Analist GIS (Geographic Information Systems)**

Analistii GIS lucreaza la intersectia dintre analiza datelor, programare si cartografie. Atributiile
lor principale includ analiza datelor spatiale prin programe de mapare si proiectare a hartilor
digitale cu date geografice si alte tipuri de date.

Roluri complementare: Tehnician GIS, Coordonator GIS, Specialist GIS

Specialist Big Data?

Big Data se refera la volum, viteza si varietate, toate in contextul datelor. Sursele tipice de Big
Data sunt internetul, senzorii, logurile, etc. n general termenul de Big Data se foloseste cu
referire la un volum foarte mare de date (TB sau PB), a caror prelucrare si stocare presupune
utilizarea unor sisteme care automatizeaza si permit realizarea in paralel a sarcinilor de lucru.

Specialistul Big Data are experienta in retelistica, arhitectura de infrastructuri, arhitectura de
baze de date - inclusiv in mediul cloud (Solutions Architect—Big Data Specialist, 2020);

Are expertiza in tehnologii Big Data (de ex Hadoop, Spark); studii universitare in computer
science, inginerie sau matematica.

Analist date/ Data Scientist®®

Utilizeaza analize statistice avansate si tehnici de invatare automata pentru a oferi informatii utile
si recomandari de interventie, pe baza datelor pregatite de inginerii de date. Are cunostinte solide
de matematica si analiza statistica.

Top competente si abilitati conform Linkedin: Stiinta datelor (Data Science), invatare automata
(Machine Learning), Apache Spark, Python, R

Inginer date/ Data engineer**

Proiecteaza, dezvolta, testeaza, integreaza, administreaza si optimizeaza date din diferite surse
(Zola, 2019). Asigura colectarea, transferul si stocarea datelor, pregatirea datelor (curatare si
detectare anomalii) (Kharkovyna, 2019). Dezvolta infrastructuri care permit generarea de date.

Are cunostinte solide/pregétire academica in calculatoare si tehnologia informatiei, matematica
aplicata, tehnologia informatiei.

Top competente si abilitdti conform Linkedin: Apache Spark, Hadoop, Python,
Extract/Transform/Load (ETL), Amazon Web Services.

11 Conform US Census 2016 vs 2010 - ocupatiile care presupun GIS se numara printre cele 45 ocupatii
mentionate Tn chestionarele din 2016 ale US Census, care nu au aparut in rezultatele chestionarului din
2010 (US Census Bureau, 2018).

12 Ocupatie cu crestere accentuata, conform studiului Future of Jobs Report, bazat pe un chestionar in
departamente HR ale unor mari companii (World Economic Forum, 2018).

13 Profesia din SUA cu a treia cea mai mare crestere a ratei de angajare, de 37%, in perioada 2015-2019
(Linkedin, 2020).

14 Profesia din SUA cu a opta cea mai mare crestere a ratei de angajare, de 33%, in perioada 2015-2019
(Linkedin, 2020).
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Analist predictii comportamentale/ Behaviour prediction analyst™

Analist date cu expertiza in dezvoltarea de algoritmi pentru big data, dezvolta predictii pentru
modele de comportament. Aplicati: comercializare personalizata de produse, predictie
infractiuni, suport decizie pentru companiile de asigurari, planificare urbana, suport decizie
politici publice s.a.

Are expertiza avansata in exploatarea si analiza datelor, abilitati de gandire critica si creativa
(pentru a identifica pattern-uri de comportament neintuitive), excelente abilitati de
relationare/intelegere a psihologiei umane.

Designer interfete/experiente utilizator (UI/UX) / User interface/experience (UI/UX)
designertt’

Asista la proiectarea tehnologiilor care faciliteaza utilizarea produselor. Determina preferintele
utilizatorilor si modalitatile de utilizare a produsului; dezvolta si testeaza noi modele de design,
cerceteaza comportamentul utilizatorilor pe internet si al consumatorilor, compileaza informatii
despre publicul tintd pentru un produs digital si propune un design si functii menite s& ofere o
experienta optima utilizatorilor.

Designer experiente utilizator (UX) pe baza de voce®

In urmatoarea decad3, vocea este instrumentul/interfata pe care companiile incearca sa il/o
capitalizeze in strategiile lor digitale de atragere si loializare a clientilor. In acest context,
designerul de UX bazat pe voce utilizeaza programe bazate pe inteligenta artificiald pentru a
dezvolta “voci” customizate pentru asistentii personali care vor interactiona cu clientii.

Designerul studiaza stilurile si obiceiurile conversationale ale diferitelor comunitati lingvistice,
lucreaza cu copywriteri de chatbots pentru a imbunatati logica conversationala si stilul
asistentilor virtuali, imbunatateste iterativ interactiunile vocale, vizand aspecte precum accentul,
inflexiunile, jargonul, pentru ca asistentii vocali sa fie usor de inteles, cu umor si personalitate -
particularitati de limba si stil pe care utilizatorii le gasesc familiare si placute.

Expertul are cunostinte profunde de lingvistica, expertizé in design User Experience (UX),
abilitati de comunicare (social media, scriere creativa), abilitatea de a transpune nuantele si
subtilitatile conversatiilor umane in dezvoltarea chatbotilor.

Designer jocuri video™

Generic, rolul acopera fluxuri diverse - dezvoltare concept, programare, design, creatie texte si
muzica. Insa, in contextul popularitatii crescande a jocurilor video, s-au creat pozitii specializate

15 Printre cele 100 profesii de viitor conform unui studiu efectuat in Australia (100 Jobs of the Future,
2019).

16 profesie emergenta, cu cerere accentuatd in perioada 2018-2022, conform The Future of Jobs Report
(World Economic Forum, 2018).

17 pPrintre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform studiului bazat pe Burning Glass Database - analize
trimestriale ale anunturilor de joburi (Jobs of the Future Index, 2019).

18 Un studiu MIT trece in revistd o ocupatie similara - trainer empatie pentru sisteme IA (Wilson et al.,
2017).

19 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform studiului bazat pe Burning Glass Database - analize
trimestriale ale anunturilor de joburi (Jobs of the Future Index, 2019).
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- de programare, design, artd, management de productie, testare (QA), suport pentru clienti,
resurse umane Si comunicare.

Astfel, exista responsabili cu experientele jucatorilor (UI/UX Designer), cu monetizarea jocurilor
(Game Economy Designer), specialisti care interpreteaza aspectele de succes ale unui joc
(Game Analyst), responsabili de comunicarea cu fanii (Community Manager), persoane care
testeaza diverse aspecte ale unui joc, dar si specialisti care scriu povesti, se ocupa de muzica,
marketing, customer service (Abrihan, 2019).

Designer gamificare /Gamification Designher

Conceptul de “gamification” se refera la utilizarea logicii si proceselor specifice jocului pentru a
imbunatati gradul de implicare a utilizatorului (user engagement) intr-o anumita interactiune si,
implicit, rezultatele acelei interactiuni; conceptul se aplica in domenii diverse (de ex., in educatie
exista conceptul de educatie * ‘distractiva” - edutainment) (India Today, 2019).

Pentru acest rol e nevoie de abilitati diverse - tehnice, artistice, de psihologie; designerul de
gamificare lucreaza cu antreprenori, designeri si experti in tehnologie pentru a insera elemente
ludice si stimulatoare intelectual in diverse aspecte ale lumii contemporane. Sunt posibile si
colaborari cu medici, educatori, terapeuti sau psihologi, pentru proiectarea de jocuri care sa ajute
persoanele cu dizabilitati fizice sau mentale.

Producator de realitate virtuala si/sau augmentata®

Producatorii de realitate virtuala (RV) si/sau de realitate augmentata (RA) sunt specializati in
proiectarea de experiente digitale imersive, care sunt utilizate in turism, jocuri si divertisment,
marketing, servicii medicale s.a.

Producatorii de realitate virtuala dezvolta lumi virtuale (medii tridimensionale generate de un
computer) pe care simturile umane le percep a fi reale - filme si jocuri imersive sau simulari
imersive ale unor locuri (reale sau imaginare). Producatorii de realitate augmentata construiesc
elemente 3D virtuale, interactive, care se suprapun peste lumea reala pentru a crea senzatia ca
sunt Tn fata utilizatorului. Realitatile augmentate sunt relevante, de exemplu: pentru a crea
magazine pop-up, cabine de proba virtuale, exponate interactive Th muzee, vizualizari ale
diferitelor tesuturi/tumori in chirurgie samd.

Producatorii de realitate virtuala si/sau de realitate augmentata trebuie sa aiba abilitati solide de
comunicare vizuala. Trebuie sa aiba abilitati de codare si sa poata folosi motoare RV / RA. Vor
fi familiarizati cu principiile interfetelor cu utilizatorii (User Interface — Ul) si ale experientelor de
utilizare (User Experience — UX) si cu cinematografia de tip 360 de grade. In functie de specificul
activitatii lor, vor trebui sa colaboreze cu designeri de jocuri, scenaristi de f|Im specialisti in
marketing, personal medical, curatori de muzeu s.a

Coordonator imagine digitala/ Digital Imaging Leader

20 printre cele 100 profesii de viitor conform unui studii efectuate in Australia (100 Jobs of the Future,
2019) si in Canada (CST Consultants, 2020).

21 profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019). De asemenea, AR Journey Builder e
mentionata printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019). Nota:*AR
Journey builder e o ocupatie care inca nu exista ca atare in bazele de date Burning Glass Database
(SUA), dar care combina abilitati/competente din ocupatiile existente.
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Responsabil de estetica vizuala a unui produs (culoare, textura, design) pentru a crea experiente
personalizate/ in realitatea virtuala (VR) pentru potentialii cumparatori, utilizeaza tehnologii 3D
pentru a imbunatati experienta utilizatorilor (Chanda, 2019).

Designer experiente haptice/ Haptic technology designer

Echipamentul haptic este un mijloc de comunicare kinestezica. Astfel, dispozitivele haptice sunt
capabile sa recreeze simtul atingerii prin aplicarea fortelor, vibratiilor sau miscarilor de catre
utilizator. Dispozitivele haptice pot include senzori tactili care masoara fortele exercitate de
utilizator asupra interfetei, fapt ce poate imbunatati si mai mult interactiunea. Tehnologia haptica
e relevantd pentru experientele holografice, virtuale si de realitate augmentata, in domenii
precum: divertisment, comunicare, afaceri, medicina, educatie.

Designerul are competente de inginerie electronica, este creativ, are excelente abilitati de
comunicare.

Artist care utilizeaza flote de drone/ swarm artist?3

Utilizeaza roiuri de drone care se misca in formatie pentru a crea experiente de sunet/muzica
sau lumini/imagini (o solutie mai sigura si ecologica ce poate inlocui, de exemplu, spectacolele
de artificii de sarbatori).Spectacolul poate include si dispozitive haptice sau biofeedback, pentru
ca fiecare membru din audienta sa-si poata personaliza experienta.

E creativ, are abilitati avansate in cele mai noi tehnici de artd vizuald/de sunet, poate avea
pregatire in muzica, arte performative si eventual scenografie, storytelling. Are expertiza tehnica
in senzoristica, necesara pentru componenta de biofeedback. Posibil sa lucreze ca freelancer
sau intr-o companie mica, deci trebuie sa aiba abilitati de antreprenoriat.

Computer scientist?

Dezvolta algoritmi care fundamenteaza avansuri in domeniul ICT. Poate include arhitectura
hardware, robotica, software.

Arhitect de retele/ Computer network architect?®

Arhitectul de retele (Tittel & Lindros, 2018) proiecteaza si implementeaza retele locale (LAN),
retele de arie larga (WAN), intranet sau alte sisteme de comunicatie. Se ocupa cu mentenanta
si actualizarile retelelor astfel incat acestea sa functioneze optim, deservind obiectivele de
business ale organizatiei.

Director (Executiv) Tehnologia Informatiei/ Chief Information Officer®

Gestioneaza si dirijeaza strategic utilizarea TIC la nivel executiv superior pentru o companie sau

22 profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).

23 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).

24 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).

%5 Printre cele 45 ocupatii mentionate in chestionarele din 2016 ale US Census, care nu au aparut in
rezultatele chestionarului din 2010 (US Census Bureau, 2018).

26 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).
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organizatie. Gestioneaza fluxul de informatii in cadrul organizatiei; identifica si gestioneaza
tehnologia necesara pentru a sprijini accesul la informatii si integrarea sistemelor in cadrul
organizatiei.

Analist mediu de afaceri/ Analist Business Intelligence?’ 28

Dezvolta sisteme tehnologice suport pentru business intelligence intr-o companie. ldentifica
software-ul necesar; stabileste sisteme de colectare a datelor privind operatiunile comerciale,
clientii sau vanzarile.

Inginer cloud?®

Rolul de inginer cloud poate viza mai multe roluri distincte - arhitect solutii cloud, dezvoltator
aplicatii cloud, administrator sistem (Padghan, 2019).

Top competente si abilitati conform Linkedin: Amazon Web Services, Cloud Computing, Docker
Products, Ansible, Jenkins.

Analist / inginer de securitate informatica3°31

Proiecteaza sisteme pentru securitatea bazelor de date mari, inclusiv baze de date cu informatii
despre clienti si fisiere pentru pacienti. Examineaza sistemele clientilor, identifica punctele slabe
referitoare la securitatea datelor, dezvoltd si implementeaza noi sisteme, monitorizeaza si
raspunde la problemele de securitate.

Abilitati si competente conform Linkedin: Cybersecurity, Information Security, securitatea
retelelor (Network Security), Vulnerability Assessment.

Inginer solutii biometrice de securitate / Biometric security solutions engineers32

Creeaza semnaturi biometrice personalizate pentru toate punctele de acces fizice si digitale, de
la conturi bancare, la birou sau autovehicul. Identifica senzorii potriviti pentru fiecare situatie sau
cerinta de securitate si foloseste sisteme informatice adecvate pentru comparatia datelor
(scanare retind, amprente, scanarea fetei, recunoasterea vocii etc.). Integreaza securitatea
biometrica la nivelul sistemului de securitate al unei cladiri sau al unui sistem virtual extins.
Abilitatile cerute includ: capacitatea de a lucra atat cu sisteme informatice, cat si cu echipament
fizic, buna intelegere a sistemelor biometrice pentru a crea solutii unice de securitate; interes
pentru dispozitive si echipamente electronice; capacitatea de a comunica cu experti in alte
domenii de securitate.

27 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).

28 Un rol similar este IT Process Modeler (Chanda, 2019).

29 Inginer cloud e pe locul 13 n topul Linkedin referitor la profesii emergente in SUA, cu o crestere a ratei
de angajare de 27% in perioada 2015-2019 (Linkedin, 2020).

%0 cybersecurity Specialist e pe locul 10 in topul Linkedin referitor la profesii emergente in SUA, cu o
crestere anualad de 30% in perioada 2015-2019, conform (Linkedin, 2020).

31 Printre cele 50 profesii de viitor In SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).

32 profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).
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Dezvoltator blockchain3334

Include rolurile Core Blockchain developer - implicat in arhitectura, proiectarea si securitatea
unui sistem blockchain si Blockchain Software Developer - dezvoltd aplicatii descentralizate
(Dapps) utilizand tehnologia blockchain.

Top abilitati si competente conform Linkedin: Solidity, Blockchain, Ethereum, Cryptocurrency,
Node.js

Specialist inteligenta artificiala3> 36
(titlu generic care include ocupatii precum “inginer 1A” sau inginer
mai jos)

“n =9

invatare automata”, descrise

Top abilitati si competente conform Linkedin: Machine Learning, Deep Learning, TensorFlow,
Python, Natural Language Processing.

Cercetator invatare automata/ machine learning3’

Expertii de machine learning au expertiza in inginerie software si stiinta datelor (data science).
E esential sa cunoasca domeniul pentru care dezvoltd modele/algoritmi, sa inteleaga exigentele
legale si etice cu privire la confidentialitatea datelor s.a, si sa se asigure ca sistemul/algoritmii nu
dobandesc trasaturi neetice/antisociale.

Inginer invatare profunda/ deep learning3®

Se specializeaza n utilizarea platformelor de invatare profunda (deep learning), responsabil de
programarea complexa si sofisticata a structurilor de date numite retele neuronale, utilizate in
aplicatiile de inteligenta artificiala.

Inginer sisteme de vedere artificiala/ computer vision3°

Un subdomeniu al inteligentei artificiale, computer vision studiazé dezvoltarea de metode si
sisteme computationale capabile sa perceapa lumea din imagini si inregistrari video intr-un mod
inteligent, cat mai apropiat modului de perceptie uman. Domeniul se sprijina pe dezvoltarea unor
algoritmi eficienti de invatare automata si inferenta, dar si pe cresterea substantiala a puterii de

33 Rol cu crestere de 33x in profilele membrilor Linkedin (SUA, 2014-2018) (Linkedin, 2020).

34 Profesie emergenta, cu cerere accentuata in perioada 2018-2022, conform The Future of Jobs Report
(World Economic Forum, 2018).

35 Profesia din SUA cu cea mai mare crestere a ratei de angajare, de 74%, in perioada 2015-2019,
conform (Linkedin, 2020).

36 QOcupatie cu crestere accentuata intre 2018-2022, conform studiului Future of Jobs Report (World
Economic Forum, 2018).

37 Crestere de 4x in profilele membrilor Linkedin (SUA, 2014-2018) (Linkedin, 2020); profesie de viitor
conform (100 Jobs of the Future, 2019).

38 Ocupatia de inginer machine learning se afld in fruntea clasamentului bazat pe datele motorului de
cautare de locuri de munca Indeed. Clasamentul e construit pe criteriile - dinamica accentuata intre 2015-
2018 (estimata in functie de cresterea numarului anunturilor de recrutare care vizeaza acel rol/ocupatie)
si salariu competitiv (raportat la un salariu de baza de 75 000 USD/an) (Indeed Editorial Team, 2019).

3% Ocupatia de inginer computer vision se afla pe locul 13 (din 25) in clasamentul bazat pe datele
motorului de cdutare de locuri de munca Indeed (Indeed Editorial Team, 2019).
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calcul si capacitatii de stocare de date.

Expertul dezvoltd algoritmi specifici de recunoastere a pattern-urilor in imagini si/sau
aplica/utilizeaza astfel de algoritmi in domeniul lor de activitate (fabricatie, agricultura, securitate
s.a.). Abilitatile relevante vizeaza utilizarea bibliotecilor de functii informatice specializate pe
computer vision, gestionare baze de date, programarea orientata obiect (POO). Expertul are
aptitudini de géandire logica, analitica si rezolvare de probleme complexe, atentie la detalii
(Computer Vision Engineer: Job Description & Salary, 2019).

Inginer robotica 4

Ocupatiile in domeniul ingineriei robotice pot fi in zona software sau hardware, ambele zone
avand o dinamica accelerata.

Proiecteaza si asigura mentenanta robotilor, dezvolta noi aplicatii pentru roboti si desfasoara
cercetari pentru a extinde potentialul roboticii. Presupune o combinatie de cunostinte/abilitati de
inginerie electrica, mecanica si software. Limbajele de codare comune sunt C ++ si Python.

*Mecanic roboti*42

Va asigura mentenanta robotilor si vehiculelor autonome. Sarcinile includ reparatii hardware (cu
sprijinul robotilor de asistenta), dar se vor extinde si la componente electrice, firmware si
actualizari software.

Poate oferi asistenta la distanta si virtual prin utilizarea AR si VR si a sistemelor de auto-reparare
a robotilor.

Va avea abilitati de diagnosticare probleme si abilitata tehnice, atat hardware cat si software. Va
avea cabilitati excelente de relationare cu clientii. Adesea va fi freelancer sau va lucra on-the-
go, oferind servicii mobile, deci trebuie sa aiba un profil antreprenorial solid.

*Expert in etica aplicata la robotica / Robot ethicist*43

Expertii in eticd in domeniul roboticii trebuie sa aiba o intelegere aprofundata a felului in care
logica robotilor interactioneaza cu emotiile, credintele si standardele morale ale omului. Expertii
trebuie sa cunoasca si sa analizeze in profunzime diferite abordari logice si filozofice; au o
intelegere sofisticata a eticii aplicate tehnologiilor digitale.

Inginer (noi) materiale*

Profesia e relevantd in contextul noilor materiale cu proprietati deosebite: nanomateriale,
hidrogeluri, materiale cu proprietati de auto-reparare, materiale 2D (ex grafen), metamateriale

40 Profesia din SUA cu a doua cea mai mare crestere a ratei de angajare, de 40%, in perioada 2015-
2019, conform (Linkedin, 2020).

41 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform studiului (Jobs of the Future Index, 2019)
42 profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).

43 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019). Nota:*Expert etica in roboticd e o ocupatie
care inca nu exista ca atare in bazele de date Burning Glass Database (SUA), dar care combina
abilitati/competente din ocupatiile existente (Jobs of the Future Index, 2019). Un studiu MIT trece in
revistd o ocupatie similara - Ethics compliance manager (Wilson et al., 2017).

44 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).
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etc, si de asemenea in contextul progreselor in ceea ce priveste imprimarea 3D/ 4D.

Inginerul de materiale noi combina cunostintele solide din zona disciplinelor STEM (Stiinta,
Tehnologie, Inginerie si Matematica) cu idei creative pentru a dezvolta aplicatii in serviciul
bunastarii umane. Aceste aplicatii vizeaza domeniul sanatatii — medicina personalizata, medicina
regenerativa, nanotehnologii medicale, imagistica medicala, dar si solutii de senzoristica,
inginerie civila, dispozitive de stocare a energiei, robotica samd.

Un inginer de (noi) materiale va lucra in echipe transdisciplinare care combina stiinta, ingineria,
tehnologia informatiei, marketingul si stiintele sociale. Poate lucra intr-o companie dedicata sau
poate fi un expert independent, activand in industria de proiectare a produselor.

Inginerul de noi materiale e creativ, are o buna capacitate de relationare cu colegii sai din echipe
transdisciplinare, e atent la detalii si empatic cu nevoile umane.

*Inginer de intretinere a retelelor de comunicatii satelitare/ Satellite network maintenance
engineer

Aceasta profesie va fi probabila in scenariul de viitor in care sateliti de mici dimensiuni vor fi
lansati in orbita terestra joasa pentru a transmite semnal wireless de mare viteza pe Pamant.

Pe scurt, acesti ingineri vor fi responsabili de mentinerea functionarii retelei de comunicatii
wireless satelitare, folosind instrumente de auto-reparare a satelitilor si drone spatiale pentru a
face intretinere de rutind. Inginerii vor imbunatati, de asemenea, software-ul, firmware-ul si
hardware-ul din interiorul satelitilor. Inginerii vor actualiza progresiv reteaua folosind tehnologii
satelitare noi, care produc un semnal mai puternic si necesita mai putina intretinere.

Inginerii de intretinere a retelelor de comunicatii satelitare vor avea abilitati excelente de
diagnostic si de rezolvare a problemelor. Acestia vor avea abilitati avansate in tehnologia
satelitara si pot avea calificari formale Tn domeniul ingineriei aerospatiale, mecanice sau electrice.
Acestia vor intelege subsistemele navelor spatiale, sistemele de comunicatii prin satelit,
operatiunile navelor spatiale si sistemele de control la sol.

Expert sisteme microelectromecanice (MEMS)*6

Se ocupa cu instruirea si controlul sistemelor microelectromecanice (MEMS), care poarta si
denumirea de “praf inteligent” (smart dust).

Desi au dimensiuni micrometrice, MEMS pot colecta si procesa date (de tip acceleratie, umiditate,
presiune samd), apoi stoca si comunica wireless catre un sistem de date (inclusiv sistem cloud)
sau catre alte MEMS. Pot fi dotate cu minuscule aripi polimerice, pentru a se misca in roiuri in
mediul de interes.

Expertul in sisteme MEMS poate activa in domenii diverse: agricultura (monitorizarea culturilor -
pentru a determina nevoile de irigare, fertilizare, control daunatori), restaurare ecologica (unde
praful inteligent este utilizat pentru a monitoriza parametrii mediului natural), in gestiunea oraselor
inteligente (monitorizarea calitatii aerului si a apei); in servicii de politie/ supraveghere
(localizarea si monitorizarea persoanelor de interes), in medicina (diagnostic, monitorizare

45 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).
46 profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).
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pacienti) (Marr, 2018).

Expertul in sisteme MEMS programeaza roiurile de praf inteligent. Alege tipul corect de senzori,
programeaza sistemele MEMS pentru a detecta anumite tipuri de date in mediul inconjurator,
creeaza programe de colectare a datelor.

Expertul in sisteme MEMS are expertizd in programare, analiza datelor si coordonarea
sistemelor. Are cunostinte si abilitati in domeniul unde urmeaza sa se aplice sistemele MEMS
(cum ar fi agricultura, monitorizarea oraselor inteligente, restaurarea ecologiei samd).
Colaboreaza cu experti in stiinta datelor si experti in inteligenta artificiala (machine learning)
pentru a analiza datele colectate.

Programator computer cuantic#’

Spre deosebire de calculatoarele clasice, care efectueaza operatii logice folosind biti (un flux de
impulsuri electrice sau optice reprezentand formule binare formate din 1 sau 0), calculatoarele
cuantice folosesc qubiti, care sunt, de obicei, particule subatomice, cum ar fi electronii sau fotonii.

Daca in calculatoarele clasice procesarea este liniara si secventiala, computerele cuantice
folosesc qubiti in locul tranzistorilor, care pot avea simultan mai multe pozitji (1 si 0 in acelasi
timp). Astfel, calculul cuantic accelereaza exponential viteza de procesare (Neagu, 2019).
Calculatoarele cuantice promit s& avanseze mai multe domenii: inteligentd artificiala,
criptografie, modelare moleculara, diagnostic medical, predictie meteorologica, modelare
financiara s.a.

Calculatoarele cuantice functioneaza cu limbaje de programare specializate, iar programatorii
vor avea nevoie de expertiza specifica. Puterea si complexitatea acestor computere vor ridica
provocari, astfel ca va fi nevoie de acesti programatori capabili sa creeze software dedicat de
corectare a erorilor pentru aplicatii cuantice. Programatorii de calculatoare cuantice vor avea
abilitati de programare la nivel inalt pentru crearea unor algoritmi complecsi, dar si excelente
abilitati de relationare, pentru a interactiona cu inginerii i pentru a intelege specificul problemelor
adresate de computerele cuantice.

Mediu

Inginer de mediu“®

Dezvolta solutii la problemele de mediu la intersectia dintre domeniile inginerie, biologie, chimie
si geologie. Eforturile sale vizeaza: controlul poluéarii, eliminarea deseurilor, reciclarea sau
probleme de sanatate publica. Are proiecte de relevanta locala (ex. apele subterane poluate)
sau regionalé/globala(ex. ploile acide). Colaboreaza cu experti din stiinta mediului si experti de
politici publice pentru a identifica problemele si a dezvolta tehnologii in folosul oamenilor si al
mediului.

Specialist sustenabilitate+?

47 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).
“8 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).
49 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).
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Abordeaza problemele de sustenabilitate pentru diverse organizatii/companii. Dezvolta strategii
pentru reducerea costurilor de energie, promoveaza practicile de productie, afaceri sau
mentenanta prietenoase cu mediul.

Agroecologist®®

Contribuie la restaurarea echilibrului ecologic, tinand cont de necesitatile de hrana si energie ale
unei comunitati. Lucreaza cu fermierii la proiectarea si gestionarea de ecosisteme agricole in
care diversele componente (plante, apa, nutrienti, insecte) conlucreaza in vederea producerii
eficiente si sustenabile de hrana si de energie verde. De asemenea, contribuie la reintroducerea
speciilor native si la repararea biodiversitatii, pentru a remedia problemele rezultate din practicile
agricole anterioare, cu efecte nocive asupra mediului.

Are studii in agroecologie, unde studiazd cum interactioneaza plantele, solul, animalele,
nutrientii, apa si fenomenele meteo in cadrul ecosistemelor si studiaza tehnici si metode pentru
producerea de alimente Tn mod sustenabil.

Auditor de ecosisteme®?!

Auditorii de ecosisteme ajuta administratiile sa inteleaga impactul comunitatilor umane asupra
ecosistemelor locale. Un auditor cunoaste beneficile si vulnerabilitatile unui ecosistem si
studiaza impactul dezvoltarilor urbane si comerciale asupra ecosistemului - de exemplu, pentru
a recomanda cea mai buna solutie de tratare a apei. Rolul auditorului de ecosistem este sa
inteleaga ecosistemul local si sa se asigure ca acesta nu este pus in pericol de dezvoltarile
economice. Auditorii trebuie sa creeze standarde si recomandari pentru planificatorii urbani si
pentru public, pe baza unor obiective de mediu precise.

Auditorii de ecosistem trebuie sa stie atat biologie, cat si matematica. Dat fiind ca auditorii
lucreaza in general pentru administratile locale, este esential sa posede cunostinte de
planificare urbana si de stiintele mediului - dar un interes mai larg in domeniul stiintific ii va ajuta
sa-si imbunatateasca analizele.

Specialist in valorificarea deseurilor si reciclare>2534

Acesti specialisti transforma deseurile Tn materiale de inalta calitate, care pot fi transformate in
produse. Criza materiilor prime, costurile mari de extractie si noile strategii de separare si
utilizare a deseurilor vor face acest domeniu profitabil si de prestigiu. Au cunostinte avansate in
stiinta materialelor, proiectare industriala si practici de fabricatie. Au bune abilitati de comunicare
si relationare (vor lucra in echipe trans-disciplinare din diferite industrii) si competente digitale.

Ajuta dezvoltatorii de produse sa maximizeze durata de viata a produselor si elaboreaza metode

%0 printre profesiile de viitor in Canada, conform (CST Consultants, 2020).

51 Printre profesiile de viitor in Canada, conform (CST Consultants, 2020).

52 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).

53 Raportul national Dares (Ministerul Muncii din Franta) mentioneaza in lista cu 30 profesii de viitor si
titlul de Eco-concepteur - expert in reducerea impactului proceselor de fabricatie asupra mediulu
(Reconversion Professionnelle, 2018).

54 O profesie similara, considerata o profesie de viitor in Canada, este cea de Specialist in proiectarea de
produse reciclabile (CST Consultants, 2020). (Preocuparea principala a acestuia este proiectarea de
produse cu componente reciclabile.)
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de recuperare a materialelor din deseuri (inclusiv prin utilizarea sortatorilor de deseuri de tip
nanobot), pentru a indeplini obiectivul de zero deseuri impus in economia circulara.

Specialist in captarea de carbon>®

Acesti specialisti vor folosi utilaje care capteaza gazele cu efect de sera si le stocheaza in
rezervoare subterane, pentru a diminua efectele schimbarilor climatice. Aceste sisteme pot varia
de la mici unitati instalate pe acoperisurile cladirilor pana la instalatii gigantice, de marimea mai
multor terenuri de fotbal. Dat fiind ca multe sisteme de captare vor fi construite la comanda, pentru
locatii specifice, specialistii vor trebui sa inteleaga foarte bine caracteristicile regiunilor respective.
De asemenea, vor trebui sa inspecteze regulat rezervoarele de stocare, pentru a detecta si
preveni scurgerile.

Specialistii in captarea de carbon vor avea expertiza in inginerie si, preferabil, experienta in
industrii energetice. Specialistii in sisteme de incalzire si ventilatii ar putea, de asemenea, sa se
califice Tn domeniu.

*Agenti de curatare/ Entomicrobiotech cleaners*°®

Anumite tipuri de bacterii si insecte consuma substante petrochimice: De ex., viermii de ceara
(Galleria mellonella) consuma polietilen si pot descompune o punga de plastic in cateva ore.
Bacteriile numite oiloceanspirallale consuma ulei brut si rafinat deversat in ocean.

in viitor, agentii de curatare vor dezvolta ferme de astfel de bacterii si insecte. Acesti experti vor
avea cunostinte solide despre biologia insectelor si bacteriilor, vor folosi senzori de mediu si
algoritmi specifici pentru a elabora profilul deseurilor din zonele contaminate, vor célatori des in
zonele afectate.

Inginer energii neconventionale®’ 58

Cauta sa inlocuiasca elementele poluante din productia, stocarea si utilizarea energiei cu
alternative nepoluante, care se pot adapta usor la infrastructura existenta. Are o privire de
ansamblu asupra sistemelor energetice (obtinere energie, transmitere/stocare, utilizare) si este
preocupat de o utilizare mai eficienta a energiei, in paralel cu identificarea de surse alternative.
Potentiale surse alternative includ energia solara si eoliana, bioluminescenta, gravitatia,
mareele, hidrogenul, biocombustibilii sau caldura degajata de corp.

Dincolo de cunostintele si expertiza tehnica din domeniile lor de specializare, inginerii de energii
neconventionale trebuie sa colaboreze cu diversi alti profesionisti, cum ar fi: proiectanti
industriali, specialisti in reciclare, microbiologi. Tmpreuné cu acestia, inginerii de energii
neconventionale trebuie sa-si foloseasca creativitatea necesara pentru gasirea solutiilor
adecvate in tranzitia de la infrastructura existenta la viitoarele forme de productie si consum
energetic.

55 Printre profesiile de viitor Tn Canada, conform (CST Consultants, 2020).

%6 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019). Nota:*Aceasta este o ocupatie care inca nu
exista ca atare in bazele de date Burning Glass Database (SUA), dar care combina abilitati/competente
din ocupatiile existente.

57 Printre profesiile de viitor in Canada, conform (CST Consultants, 2020).

®8 Ocupatii similare/inrudite sunt mentionate in surse diverse (ex. Manager energii alternative - printre
cele 50 profesii de viitor in SUA, conform Jobs of the Future Index, 2019 sau Inginer solutii energetice
sustenabile - printre cele o suta de profesii de viitor in Australia (100 Jobs of the Future, 2019).

64



Inginer energie solara®®

Proiecteaza si dezvolta tehnologii care produc si stocheaza energia solara. Domeniul vizeaza
mai multe sub-domenii (iginerie chimica, ingineria calculatoarelor si dezoltare software, inginerie
mecanica, inginerie electrica, inginerie industriala), astfel ca e o industrie atragatoare pentru
ingineri din diverse zone de activitate.

Instalator sisteme de energie solara

Instaleaza sisteme de energie solara pentru case sau cladiri mai mari. Monteaza rame si panouri
solare pentru acoperis; instaleaza si conecteaza cablaje electrice si baterii de stocare a energiei
electrice.

Consultant energie solara®®

Poate oferi consultanta referitor la instalarea panourilor solare pe suprafete mari, in afara
oraselor si la valorificarea energiei produse. De asemenea, poate oferi consultanta privind
proiectarea, producerea si intretinerea panourilor solare in orase, pe cladiri sau in spatii urbane.

Top competente si abilitati conform Linkedin: Energie solara, energie regenerabild, vanzari,
Dezvoltarea afacerilor/Business Development, Marketing.

Specialist Tn gestionarea apei®?

Gestioneaza sursele de apa si aplica masuri pentru ca apa sa fie reciclata, reconditionata si
distribuitd in mod corespunzator, utilizadnd retele de senzori pentru a monitoriza fluxurile de apa
si calitatea apei.

Colaboreaza cu experti in inginerie urband si ecologica pentru a dezvolta solutiile
tehnologice/strategiile necesare - de ex. reciclarea apelor reziduale, gestionarea apelor
subterane, sisteme de irigatii la radacina plantelor.

Inginer control meteorologic/ geo-inginert?

Executd simulari computerizate sofisticate care modeleazad consecintele unor eventuale
manipulari meteorologice.

Au interventii de manipulare a climei: implementeaza tehnologii de captare si stocare a
carbonului pentru a raci atmosfera, dezvolta si implementeaza filtre chimice in atmosfera pentru
a devia lumina soarelui, cauzeaza in mod artificial precipitatii (de ex utilizarea dronelor in cloud
seeding pentru a cauza ploi), utilizeaza tehnologii de captare a energiei din uragane si cicloni
pentru a o reutiliza Tn alte scopuri.

Vor fi angajati de guverne; vor opera intr-un mediu reglementat strict la nivel international -
deoarece manipularea excesiva a climei poate avea rezultate catastrofale.

Au cunostinte avansate de mediu si meteorologie, utilizeaza big data si instrumente algoritmice
pentru a simula si modela conditiile meteorologice, au un cod etic solid.

%9 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).

%0 Rol cu crestere de 4x in profilele membrilor Linkedin (SUA, 2014-2018) (Linkedin, 2020).
®1 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).

62 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).
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Inginer pentru controlul inundatiilor®®

Schimbarile climatice au dus la o crestere substantiala a nivelului mediu al marii, conditiile meteo
extreme provoaca adesea inundatii. Scenariul de lucru este ca vor exista masuri coordonate:
securizarea coastelor (paduri de mangrove, bancuri de stridii, recif de corali, zone mlastinoase),
tehnologii care utilizeaza senzori Al si gestioneaza barajele mobile de inundatii, reproiectarea
oraselor inteligente, renegocierea optiunilor de transport, valorificarea apelor pluviale - pentru uz
domestic, intretinerea infrastructurilor verzi (acoperisuri verzi, gradini pluviale, gradini de
bioretentie, sisteme de diversiune a apei in santuri populate cu vegetatie).

Inginerul de control al inundatiilor va colabora cu dezvoltatorii locali pentru proiectarea unor astfel
de sisteme. Are expertiza in hidrologie, ecologie si aptitudini tehnice avansate (Al, senzoristica,
modelare matematica etc).

*Consultant pentru solutii climatice pentru persoanele in varsta* 64

Va proiecta strategii de protectie impotriva efectelor nocive ale conditiilor meteorologice extreme.
Solutiile vor implica sisteme de avertizare si monitorizare automatizata si sisteme de asistenta
medicala pentru consilierea si sprijinirea persoanelor varstnice.

Vor cunoaste in profunzime efectele conditiilor meteo extreme asupra sanatatii, vor avea abilitati
foarte bune de comunicare (vor lucra cu entitati diverse - de la guverne la persoane in varsta),
vor avea abilitati tehnice care sa le permita dezvoltarea si consilierea despre sistemele de
monitorizare si control.

Ecofermier®®

Va optimiza culturile agricole si va produce biocombustibili. Va folosi tehnologii diverse (de ex.
roboti in muncile agricole, editare genetica pentru culturi rezistente) si va fi adeptul interventiilor
bazate pe Big data - datele vor fi recoltate de la senzorii din sol, aer, de pe plante, astfel ca
ingrasamantul si apa (sistem de irigatie direct la radacina plantei) sa fie dozate cu exactitate.

Unii ecofermieri vor ramane n mediul rural, iar altii vor activa in zonele urbane, unde vor gestiona
ferme verticale.

Ecofermierul va avea cunostinte solide despre plante/culturi, sol, insecte, animale, nutrientii, apa
si conditii meteorologice. Va avea abilitati tehnice, va fi capabil sa faca (cel putin) mici reparatii
robotilor utilizati in agricultura de precizie. Va avea abilitati de analiza a datelor si va fi utilizator
avansat al programelor care ruleaza algoritmi big data.

Apicultor digital®®

Lucreaza pentru fermele inteligente din regiunile urbane si in zonele rurale. Expertiza: sanatatea
stupului si a albinelor, polenizare, proiectarea stupului, selectarea corespunzatoare a coloniilor
de albine pentru profilul plantelor din diferite zone geografice.

Apicultorii digitali viziteaza stupii in persoana, dar folosesc si senzori in interiorul stupilor, pe
albine, pe plante si in aer si sol pentru a monitoriza starea coloniilor/stupilor. Se bazeaza pe
algoritmi Al si big data pentru a interpreta datele generate de senzori. Prin utilizarea sistemelor

63 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).
64 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).
% Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).
% profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).
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de livrare la distanta, apicultorii pot face ajustari ale temperaturii si umiditatii in stup si pot chiar
livra medicamente pentru colonia de albine.

Necesita cunostinte solide despre biologia insectelor, polenizare si diversitatea plantelor, abilitati
analitice si de utilizare a instrumentelor digitale pentru monitorizare, analiza si interventii.
Lucreaza adesea cu fermieri din ferme inteligente si experti in restaurare ecologica.

Crescator de greieri®’

Cultivarea de greieri, ca practica agricola urbana, poate produce cantitati mari de proteine de
inalta calitate, micronutrienti, calciu, zinc si fier heme (considerat superioare fierului din plante).
Greierii consuma plante si produc foarte putine deseuri, ceea i face o sursa de energie eficienta.
Se vor consuma ca atare (prajiti, precum alunele) sau se vor produce fainuri bogate in proteine
care pot fi folosite in alimente functionale (paine, batoane proteice).

Pentru cresterea greierilor, vor fi proiectate sisteme verticale care necesita foarte putin spatiu.
Robotii si sistemele inteligente vor monitoriza inputul si rata de crestere/dezvoltare a culturii.

Un astfel de cultivator va avea aptitudini tehnice avansate, va putea gestiona robotii si sistemele
inteligente de intretinere a culturilor de greieri. Cultivatorul va implementa programe de
reproducere selectiva, pentru a proiecta soiuri de greieri pentru diferite nise de piata. Va fi bun
comunicator si marketer, deoarece va fi un jucator cheie in industria alimentara.

Sanatate

Doctor¢8

Responsabil de diagnosticarea si tratarea pacientilor. Poate sa se specializeze in lucrul cu un
anumit grup de oameni (cum ar fi copiii) sau cu o anumitd zona de ingrijire si tratament de
sanatate (cum ar fi cardiologie, oncologie, chirurgie, radiologie samd). Profeseaza in mediul
public sau privat.

Asistent medical®®

Evalueaza problemele de sanatate ale pacientului, elaboreaza si implementeaza planuri de
ingrijire medicala si pastreaza registre medicale. Ofera asistenta medicala pacientilor bolnavi,
raniti, convalescenti sau cu dizabilitati. Ofera sfaturi pacientlori cu privire la mentinerea sanatatii
si prevenirea bolilor. Activeaza pe baza de atestat.

Tehnician medical’®

Efectueaza teste medicale si opereaza echipamente de diagnostic. Se specializeze pe o anumita
nisa (de. Ex in domeniul sanatatii mintale, medicina muncii) sau lucreaza intr-un laborator
medical.

67 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).

®8 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).
% Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).
0 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).

67



Inginer biomedical™ 72

Combina ingineria cu cunostinte medicale si de biologie avansate. Proiecteaza produse
medicale concepute pentru a inlocui functiile biologice (de ex. membre prostetice sau organe
artificiale) sau dezvolta echipamente medicale (de ex. aparate de imagistica medicala, sau
instrumente chirurgicale).

Inginer tesuturi’

Selecteaza materialele si dezvoltd procesele tehnologice pentru formarea unui anumit tip de
tesut. Rezultatele muncii sale sunt utilizate in transplantologie.

Inginer nanotehnologii medicale™

Proiecteaza si planificd tratamente medicale personalizate care utilizeaza nanoparticule -
particule microscopice care pot fi adaptate pentru a capta imagini din zonele afectate din corp
(utile pentru stabilire diagnostic), sau a detecta si ataca virusi sau celule canceroase. Unele
nanoparticule (nanocage) pot transporta, de asemenea, medicatia specifica - de ex. moleculele
de chimioterapie. Altele pot detecta si distruge cheaguri de sénge.

Inginerul va avea cunostinte avansate in biochimie si nanoinginerie. Pe baza diagnosticului si a
datelor despre pacient, va fabrica tipul potrivit de nanoparticule, prin bioconjugarea moleculelor
pe suprafete sau particule. Va lucra intr-o echipa de ingineri de nanoparticule, diagnosticieni si
experti nanofarmacologie.

Biostatistician”®

Realizeaza analize statistice ale datelor (medicale sau legate de parametri biologici), care pot fi
utilizate Tn dezvoltarea produselor farmaceutice sau in cercetari medicale (in cadrul unui spital,
institut de cercetare, organizatie de sanatate publica).

Consultant in genetica/ Genetics coach/counselor’ 77

Va face analize genetice, va procesa datele oferite de dispozitivele de diagnostic si va
explica/traduce clientului semnificatia rezultatelor analizelor genetice si implicatile pentru
sanatatea lor. Analiza genetica permite identificarea markerilor tumorali, diagnoza bolilor
ereditare, determinarea specificului metabolismului pacientului, studiul bolilor cauzate de infectii

1 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).

2 Ocupatii similare/inrudite - proiectant echipamente medicale si designer proteze robotice si implanturi -
sunt mentionata si intr-un studiul din Rusia (Atlas of Emerging Jobs, 2015).

3 Ocupatie mentionat& in (Atlas of Emerging Jobs, 2015).

4 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).

7S Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).

76 Printre cele 45 ocupatii emergente, mentionate Tn chestionarele din 2016 ale US Census, care nu au
aparut in rezultatele chestionarului din 2010 (US Census Bureau, 2018); ocupatia este mentionata si in
studiul australian 100 jobs of the future (2019) si in studiul din Rusia Atlas of Emerging Jobs (2015).

7 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).
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bacteriene.

Consultantul va ajuta clientii sa ia decizii cu privire la corectarea sau nu a problemelor genetice
prin editarea cu precizie a genomului. Va oferi, de asemenea, sfaturi despre modificarea
genomului pentru performante estetice sau atletice, desi vor exista reglementari stricte in acest
domeniu.

Va avea excelente abilitati interpersonale si capacitatea de a traduce analize complexe in
informatii pe care oamenii le pot intelege. Va avea cunostinte de genetica, o intelegere profunda
a proceselor de inginerie genetica si de editare a genomului si capacitatea de a interpreta
rezultatele acestor proceduri. Va avea pregatire avansata in domeniul bioeticii umane.

Consultant sanatate - solutii personalizate®

Ofera solutii personalizate de ingrijire a sanatatii. Are acces la volume imense de date din surse
diferite, inclusiv implanturi, dispozitive de monitorizare a mediului, teste efectuate de medici,
profiluri genetice si date despre istoricul de viata al pacientului.

Asistat de instrumente de Tnvatare automata si analize big data, consultantul dezvolta solutii de
wellness personalizate pentru clientii lor. Planurile de nutritie, exercitii fizice si interventiile
terapeutice sunt executate pe baza analizei si interpretarii datelor. Fizioterapia predictiva este,
de asemenea, utilizata pentru alinierea dintre sistemele muscular si scheletic ale clientului.

Are abilitati interpersonale, comunica clar, astfel incéat solutiile oferite sa fie intelese si urmate cu
exactitate. Are competente avansate de analiza date.

Diagnostician /Data-based medical diagnostician’®

Diagnosticianul va avea acces la volume imense de date din surse diferite, inclusiv implanturi,
dispozitive de monitorizare a mediului, teste efectuate de medici, profiluri genetice si date despre
istoricul de viata al pacientului. De asemenea, va avea acces la baze de date masive cu informatii
despre boli.

Algoritmii IA vor asista in analiza rapida a datelor si identificarea anomaliilor, insa diagnosticianul
va fi responsabil sa conecteze informatile, sa stabileasca un diagnostic si sa propuna
recomandari de interventie.

Va avea, pe langa vasta expertiza medicala, abilitati avansate de analiza a datelor si abilitati
excelente de recunoastere a pattern-urilor. Va sti sa gandeasca si sa actioneze rapid. Este
posibil s& nu aiba nevoie de abilitati de ingrijire sau de tratament al pacientului, deoarece in urma
diagnosticului sau, implementarea planului de tratament este responsabilitatea altor specialisti.

Consultant microbioms®

Bacteriile sunt implicate in digestie si in absorbtia nutrientilor din alimente, dar sunt, de
asemenea, importante pentru procese mai ample, cum ar fi reglarea imunitatii si functiile
creierului.

Consultantul va monitoriza microbiomul pacientului/starea de sanatate a tractului digestiv, prin

78 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019). De asemenea, in formularea holistic doctor -
printre cele 45 ocupatii mentionate in chestionarele din 2016 ale US Census, care nu au aparut in
rezultatele chestionarului din 2010 (US Census Bureau, 2018).

9 Profesie de viitor conform(100 Jobs of the Future, 2019).

80 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).
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utilizarea inclusiv a senzorilor. In cazul unor dezechilibre, va prescrie interventii specifice
(schimbarea dietei, administrare probiotice, cultivarea si transplantul de microbiote).

Are pregatire in anatomie, medicina, nutritie si dietetica; are cunostinte si abilitati avansate in
microbiologie si biotehnologie. E atent la detalii, are abilitatilor analitice, foarte bune abilitati de
relationare cu pacientul.

Expert bioeticas!

Specialist care contribuie la dezvoltarea normelor etice si a cadrului legal pentru centrele
medicale, de diagnostic si de bioinginerie din domeniile transplantologiei si modelarii genetice.
Contributia sa este esentiala in activitatea de clonare de organe si/sau modificare genetica a
embrionilor.

Tele-chirurg®?

Opereaza pacienti la distanta, utilizand braturi robotice in locul propriilor maini. Tele-chirurgia va
implica o combinatie de unelte chirurgicale robotizate, senzori, tehnologii de scanare si conexiuni
de video si date de mare viteza. Chirurgi din orase vor putea sa consulte prin video-link si sa
opereze, cu ajutorul robotilor controlati la distant&, pacienti din localitati indepartate sau din locuri
izolate.

in plus fata de chirurgii traditionali, tele-chirurgii vor avea cunostintele tehnice necesare pentru
a utiliza asistenti chirurgicali robotizati si vor folosi diverse sisteme video pentru a planifica si
executa operatii la distanta.

Consultant sanatate comportamentala/ Behavioral health technician®3 84

In SUA, extinderea acoperirii asigurérilor de sanatate pentru a include tratamente ce vizeaza
sanatatea mintala sau tratamente pentru abuzul de substante a creat probabil aceasta cerere
crescuta pentru tehnicieni in sanatate comportamentala. Lucreaza cu persoanele care au nevoie
de ajutor in tratarea tulburarilor emotionale sau a probleme de relationare.

Se poate specializa in lucrul cu pacientii care au autism sau tulburari de comportament si/sau
lucreaza cu copiii in mediile scolare.

O alta posibila specializare este cea de terapeut de familie (sau de cuplu). Rolul consultantului
este de a ajuta pacientii s& dezvolte modalitati de recunoastere si schimbare a modelelor
comportamentale.

Expertiza relevanta conform Linkedin: Analiza comportamentala aplicata (Applied Behavior
Analysis), tulburari de spectru autist, sanatate comportamentala, Sanatate mentala

Ocupatii inrudite: Behavior analyst, Behavior disorder counselor, Behavior support specialist

81 Ocupatie mentionata in (Atlas of Emerging Jobs, 2015).

82 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019) si (CST Consultants, 2020).

83 Behavioral health technician este pe locul 9 Tn topul Linkedin referitor la profesii emergente in SUA, cu
o crestere a ratei de angajare de 34% in perioada 2015-2019, conform (Linkedin, 2020).

84 Aceste patru ocupatii din zona behavioristd se numara printre cele 45 ocupatii emergente, mentionate
in chestionarele din 2016 ale US Census, care nu au aparut in rezultatele chestionarului din 2010.
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Consilier detoxifiere digitala — experiente analogice/Digital detox - Analogue experience
guide?®

=9

Sustine si consiliaza persoanele care vor sa se distanteze de ,existenta digitala” si sa se apropie
de natura. Ghid pentru experiente de a trai mai lent si a aprecia peisajele naturale. Impreuna cu
psihologi si alti experti in sanatate, poate ajuta in cazuri de dependenta digitala. Poate folosi
tehnici precum: terapie prin gradinarit; bucatarie traditionala; yoga si meditatie; artd (nondigitala).
Printre competentele cerute se numara: abilitati interpersonale foarte bune; cunoasterea
tehnicilor terapeutice specifice; aprecierea unui stil de viata apropiat de natura.

Ingrijitor/Asistent sanéatate la domiciliug6 87

Sprijina persoanele cu dizabilitati, varstnicii sau bolnavii cronici in sarcinile de rutina (imbracarea,
igiena corporald, intretinerea locuintei, deplasarea in afara casei). Poate efectua ingrijiri
medicale de baza sub supravegherea unei asistente medicale sau a unui alt profesionist medical.

Infrastructura urbana si transport

Manager urban/de transport®?

Abordeaza probleme specifice mediului urban - de transport, dezvoltare economica, locuinte si mediu.
Dezvolta planuri care abordeaza problemele estetice, precum si cele tehnice. Identificd obiectivele
comunitatii si anticipeaza impactul viitor al planurilor de dezvoltare.

*Manager sistem de transport automatizat / Automated transit system manager*8°

Gestioneaza un sistem de transport in care exista vehicule autonome, dotate cu numerosi senzori
si conectate intre ele, dar si vehicule clasice. Rezolva probleme generate de erorile soferilor
(umani), de evenimentele meteorologice extreme sau de hackeri care penetreaza sistemul de
management al traficului. Printre abilitdtile necesare pentru aceasta profesie se numara:
capacitatea de analiza si de decizie rapida; intelegerea si sinteza datelor provenite din mai multe
surse; capacitatea de a gestiona riscuri; competente digitale; capacitatea de a comunica clar;
cunostinte de specialitate de management de trafic si sisteme de transport.

8 profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).

8 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).

87 Raportul national Dares (Ministerul Muncii din Franta) mentioneaza in lista cu 30 profesii de viitor si
ocupatiile Aide-soignant - expert ingrijire paramedicala a bolnavilor si batranilor si Auxiliaire de vie - ajutor
persoane in varsta sau cu handicap (Reconversion Professionnelle, 2018)

88 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).

8 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019) si conform (CST Consultants, 2020).
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Designer habitat urban® !

Planifica/ proiecteaza utilizarea terenurilor si a mediului construit, dar si a aerului, apei si a
infrastructurii din zone urbane (retelele de transport, comunicatii si distributie), in contextul
urbanizarii intensive/excesive. Utilizeaza date de la senzorii de mediu distribuiti prin orase pentru
a informa procesele de proiectare si intretinere.

Adept al economiei circulare si al principiilor de design/proiectare net-positive. Preocupat de
construirea comunitatilor locale care contribuie la sanatatea si bunastarea cetatenilor.

Designerul de habitat urban a evoluat din profesia de urbanism. Are pregatire in arhitectura,
economie, managementul mediului si geografie sau sociologie. Expertizé in analizé date in
context big data. Interesat de problemele sociale, economice, de mediu si culturale si de
conexiunile dintre ele. Are abilitati bune de comunicare, atentie la detalii si abilitati de analiza si
rezolvare a problemelor. Aptitudini vizual-spatiale excelente, aptitudini digitale.

*Designer constructii de mari dimensiuni printate 3D*%2

Proiecteaza constructii de mari dimensiuni, prin utilizarea 3D print. Materialele pentru constructie
sunt recuperate din deseuri sau reciclate (valorificarea deseurilor din constructii demolate),
proiectate sa se intareasca rapid, generand structuri solide si fiabile. Utilizeaza tehnologii de
ultima ora pentru a se asigura ca aceste cladiri construite rapid sunt bine izolate, au sisteme de
colectare a apei si gestionare a deseurilor, permit productia de alimente la scara mica.

Lucreaza alaturi de designeri/proiectanti de smart city, arhitecti peisagistica, instalatori de
sisteme de energie si date, ingineri de constructii si tehnicieni imprimante 3D. Are cunostinte
aprofundate de inginerie si stiinta materialelor, un puternic simt estetic, creativitatea vizuala si
dexteritatea digitala, excelente abilitatile de comunicare cu clientii.

Inginer aerospatial®®

Proiecteaza aeronave, rachete si nave spatiale, testeaza prototipuri pentru a vedea daca
functioneaza in conformitate cu proiectarea.

Are cunostinte de inginerie si fizica. Poate sa se specializeze in proiectarea aeronautica sau in
proiectarea astronautica. Poate sa se specializeze intr-o anumita zona de proiectare, cum ar fi
fluxul aerodinamic sau navigatia.

Expert reglementare trafic aerian drone/ Drone space regulator®

Dezvolta si implementeaza strategii si politici pentru functionarea sigura si eficienta a spatiului
aerian pentru drone, in conformitate cu legislatia locald/ nationald/globala.

Reglementeaza si gestioneaza activitatea dronelor cu roluri diverse (ex. servicii de urgenta,
activitati de supraveghere, monitorizare mediu, servicii curierat, marketing si publicitate).
Lucreaza pentru agentia de reglementare a traficului aerian cu drone. Lucreaza cu instrumente
digitale care monitorizeaza comportamentul dronelor. Are foarte bune abilitati interpersonale.

9 profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).

%1 O ocupatie similara - ecologist urban - este mentionaté si in (Atlas of Emerging Jobs, 2015).
92 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).

9 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).

94 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).
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Servicii

Specialist in formare si dezvoltare®

Coordoneaza programe de educatie sau de formare a personalului intr-o companie sau ofera
servicii educationale postliceale private.

Expert psihologie organizationala® %’

Lucreaza cu companii si organizatii pentru implementarea sau gestionarea schimbarilor interne.
Abordeaza problemele de leadership, productivitatea si bunastarea/ moralul angajatilor si
evalueaza structura organizationala.

Consilier cariera®

Evalueaza aptitudinile si competentele clientilor si ii ghideaza in traseul profesional. Ofera
indicatii despre nevoile de pregatire pentru accesarea unui (nou) domeniu profesional.

Responsabil venituri/ Chief Revenue Officer® 100

O ocupatie relativ noua, responsabila de strategia integratd de marketing si de véanzari in
generarea veniturilor unei companii.

Top competente si abilitati conform Linkedin: Parteneriate Strategice, Start-up-uri, Software as
a Service (SaaS), Strategie Go-to-Market, Management Executiv.

Reprezentant vanzari si dezvoltare/ Sales Development Representativelo!

Contribuie la generarea vanzarilor in cadrul unei companii. Initiaza contactul cu clientii potentiali
prin apeluri telefonice (apeluri de prospectare/ cold calling), sau poate raspunde la
intrebarile/solicitarile unor potentiali clienti, ca urmare a efortului de marketing (de tipul marketing
prin social media, email marketing, marketing prin continut). Tn mod tipic, reprezentantul comunica
cu clientii potentiali prin telefon si prin e-mail, eventual stabilesc si intalniri. Rolul sau este de a
identifica nevoile potentiale ale clientului si de a dezvolta o relatie cu acesta, cu obiectivul de a
genera vanzari (Sales Development Representative, 2018).

Top competente si abilitati conform Linkedin: Salesforce, apeluri de prospectare (Cold Calling),

9 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).

9% Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).

97 Ocupatia de expert culturd/dezvoltare organizationala este evaluata ca ocupatie cu crestere accentuata
ntre 2018-2022, conform studiului Future of Jobs Report (World Economic Forum, 2018).

98 Printre cele 50 profesii de viitor in SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).

9 Pe locul 12 in topul Linkedin referitor la profesii emergente in SUA, cu o crestere a ratei de angajare de
28% Tn perioada 2015-2019 (Linkedin, 2020).

100 Specialist vanzari si marketing este o ocupatie cu crestere accentuata intre 2018-2022, conform
studiului Future of Jobs Report (World Economic Forum, 2018).

101 Pe locul 7 1n topul Linkedin referitor la profesii emergente in SUA, cu o crestere a ratei de angajare de
34% in perioada 2015-2019 (Linkedin, 2020).
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Software-as-a-Service, generare potentiale vanzari (Lead Generation), prospectare vanzari
(Sales Prospecting).

Manager de cont/client/ Account Manageri®?

Managerul de Client se ocupa in principal cu stabilirea si intretinerea relatiilor cu clientii asignati,
stabilirea strategiei si instrumentelor de publicitate aferente, evaluarea calitatii propunerilor
publicitare, gestionarea bugetelor de publicitate ale clientilor, elaborarea si lansarea comenzilor
interne (brief-urilor) (Rubinian, 2020). Are studii in domenii precum comunicare, marketing,
vanzari, managementul afacerilor.

Top competente si abilitati conform Linkedin: Managementul vanzarilor (Sales Management),
Sales Operations, Managementul relatiilor cu clientii (Customer Relationship Management),
Vanzari directe (Direct Sales), Sales Process

Responsabil de cont/client/ Account Executivel03

Conform unor descrieri e mai degraba responsabil de extinderea portofoliului de clienti, dar si de
mentinerea conturilor existente (similar cu managerul de cont) (Glassdoor, 2020).

Top competente si abilitati conform Linkedin: Managementul vanzarilor (Sales Management),
Social Media Marketing, Salesforce, Sales Operations, Managementul relatiilor cu clientii
(Customer Relationship Management).

Producator de marketing media?4

Lucreaza cu specialisti in multi-marketing, cu “influencers” (precum celebritati sau bloggeri de
lifestyle) si cu profesionisti din domeniul proiectarii si productiei media pentru a crea materiale,
clipuri si aplicatii digitale care sa prezinte potentialilor clienti diverse moduri in care acestia pot
utiliza anumite produse si servicii, conform nevoilor personale. Formele moderne de marketing
vor juca un rol important in crearea unei personalitati in jurul produselor, serviciilor si furnizorilor
de produse sau servicii - precum si in afilierea cu influencers care sunt foarte apreciati de diferite
grupuri si nise de clienti.

Producatorii de marketing media sunt comunicatori talentati, buni cunoscatori ai clientilor,
capabili sa produca materiale si aplicatii digitale de marketing n jurul conceptelor de lifestyle si
a mesajelor de promovare dezvoltate de directorii de marketing.

Specialist multi-marketing%>

Dezvolta campanii de marketing multi-produs sau multi-serviciu, in care fiecare produs sau
serviciu promovat satisface o nevoie foarte specifica a clientului. O campanie multi-produs
prezinta online clientului nu un singur produs, in competitie cu altele, ci mai multe produse care,
impreuna, reprezinta combinatia care satisface nevoile clientului, ludnd in considerare toate
preferintele sale.

102 pe locul 4 in top 10 profesii cu cea mai mare crestere a ratelor de angajare in SUA (2014-2018)
(Linkedin, 2019).

103 Pe locul 2 Tn top 10 profesii cu cea mai mare crestere a ratelor de angajare in SUA (2014-2018)
(Linkedin, 2019).

104 printre profesiile de viitor in Canada, conform (CST Consultants, 2020).

105 printre profesiile de viitor in Canada, conform (CST Consultants, 2020).
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Specialistul multi-marketing preia ca input secventa de achizitii si profilul de client de la un Analist
Predictii de Achizitii si dezvolta un Concept de Stil de Viata care se adreseaza in mod specific
nevoilor clientului. Pe baza conceptului respectiv, se creeaza mesaje de marketing si continut
digital atractiv (ex. clipuri video sau aplicatii mobile), care demonstreaza cum produsele sau
serviciile promovate satisfac nevoile clientului. Un specialist multi-marketing lucreaza si cu
creatori de continut digital de marketing ca sa creeze campanii de media si sa exploateze relatii
cu diversi “influenceri”, precum vedete sau bloggeri din domeniul de lifestyle.

Pe langa abilitatile de baza ale unui specialist de marketing?®, un specialist multi-marketing are
nevoie de training in dezvoltarea de continut digital pentru campanii de marketing. Trebuie sa fie
capabil sa inteleaga nevoile clientilor si sa dezvolte viziunea despre cum diferite produse sau
servicii pot fi combinate pentru a se potrivi stilului de viata ale unui client, in mod personalizat. in
plus, sunt importante abilitatile de comunicare, pentru a colabora cu diversi membrii ai echipei
de marketing, in beneficiul furnizorilor de produse sau servicii.

Analist predictii de achizitie!0’

Un analist in predictii de achizitii lucreaza cu big data (cu ajutorul unor specialisti big data) pentru
a identifica pattern-uri in istoria de achizitii a consumatorilor din mediul online si in ceea ce
acestia prefera, apreciaza sau resping. Un aspect important din job-ul analistului este sa distinga
intre ,,succese,” si ,rateuri,” - un ,,succes” fiind o achizitie care atrage un grad de satisfactie
mare si un ,,rateu” fiind o achizitie care nu satisface nevoile clientului. Astfel de informatii permit
analistului de achizitii sa identifice profiluri ale niselor de consumatori - grupuri mici de persoane
care fac - sau ar putea face - achizitii similare, pe baza a ceea ce au in comun.

Pentru a determina si a explica ,,succesele” si ,,rateurile”, un analist de achizitii are nevoie nu
numai de cunostinte de psihologie si sociologie, ci si de abilitati de interpretare a datelor pentru
a identifica anumite tendinte. In plus, are nevoie de o buna intelegere a motivatiilor umane si
culturale din spatele actiunilor si comportamentelor descrise de seturile de date, pentru a putea
furniza specialistilor de marketing insight-ul necesar pentru crearea de campanii de marketing
eficiente, atat in beneficiul furnizorilor de produse si servicii, cat si in beneficiul clientilor.

Administrator de comunitati online'©8

Actioneaza ca punct de legatura intre comentatori si producatori de continut pe website-urile
mari. Este responsabil pentru evolutia unei comunitati online. Dincolo de responsabilitatile tipice
ale moderatorilor online, se asigura ca materialele de pe website reflectd preocuparile
utilizatorilor. Poate organiza evenimente online care aduc impreuna autorii si utilizatorii website-
ului, interviuri cu celebritati sau crearea de postari deschise, care invita la discutii fructuoase
intre comentatori.

Este pasionat de cresterea si activarea comunitatilor. Are abilitati de comunicare, relatii publice
si utilizare social media. Trebuie s& recunoasca si sa cultive talentul, s ghideze conversatiile
intre diversi participanti si sa gestioneze opiniile incomode sau conflictele. Ca principiu general,

106 “gpecialist Marketing” este pe locul 7 in top 10 profesii cu cea mai mare crestere a ratelor de angajare

n SUA (2014-2018) (Linkedin, 2020), cu top competente si abilitati conform Linkedin: Social Media
Marketing, Digital Marketing, Adobe Photoshop, Email Marketing, Market Research

107" printre profesiile de viitor in Canada, conform (CST Consultants, 2020).

108 printre profesiile de viitor in Canada, conform (CST Consultants, 2020). De asemenea, community
manager este mentionata intr-un raport al Ministerul Muncii din Franta ca una din cele 30 profesii de viitor
(Reconversion Professionnelle, 2018).
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se asigura ca toata lumea isi poate exprima opiniile, fara a permite insa atacurile personale.

Manager de brand personal & creator de continut!®

Un manager de brand personal este un creator de continut care utilizeaza instrumente digitale
pentru a sprijini oamenii sa se pozitioneze avantajos pe piata, creandu-le un brand personal.

Managerul de brand fi ajuta pe oameni sa descopere care sunt aspiratiile lor in cariera si apoi
construieste un avatar (o identitate virtuala) care sa fie coerentd cu acest obiectiv. Managerul
proiecteaza un brand si o prezenta digitala pentru client, incluzand text, imagini si videoclipuri
(inclusiv 3D) ale persoanei. Va construi si extinde sistematic prezenta clientului pe retelele
sociale.

Managerul de brand personal/ creatorul de continut trebuie sa aiba abilitati excelente de
comunicare scrisa, orala si vizuala. Trebuie sa fie empatic, un bun ascultator, pentru a putea
raméne fidel intentiilor clientilor pe care i servesc. Are abilitdti exceptionale de utilizare a
platformelor de socializare, precum si cunostinte de specialitate despre marketing, branding si
oportunitati de cariera. De asemenea, are abilitati tehnice de utilizare a solutiilor digitale avansate,
precum hologramele, videoclipurile 3D si realitatea augmentata.

Expert negociere proprietate intelectuala I1A/ Al intellectual property negotiator1©

In economiile competitive, bazate pe inovare, cererea pentru titluri de proprietate intelectuals,
precum brevete, marci comerciale, design-uri industriale si drepturi de autor va fi enorma si foarte
complexa.

Expertul negociaza in numele clientilor pentru detinerea sau utilizarea noilor tehnologii, produse,
software sau alte rezultate creative.

Pe langa faptul ca va negocia in numele persoanelor care dezvoltd software si algoritmi de
inteligenta artificiala, negociatorul de proprietate intelectuala IA va putea negocia inclusiv in
numele entitatilor de inteligenta artificiala care au creat lucruri noi.

Are cunostinte si competente avansate in dreptul proprietatii intelectuale in jurisdictia sa. Are
abilitati analitice excelente, capacitati de negociere si persuasiune, atentie deosebita la detalii.
Este mereu la curent cu ultimele noutati in domeniul inteligentei artificiale.

Ofiter eticatt! 112

Supravegheaza respectarea intr-o companie/organizatie a politicilor in vigoare - de ex. de
deseuri zero/reciclare, de consum si productie de energie, de incluziune sociald/de diversitate.

De asemenea, prezent in departamente de HR si in unitatile/echipele specializate in inteligenta
artificiala - pentru a supraveghea politicile de protectia datelor/intimitatii, politicile referitoare la
etica virtuala - ex. efortul de reducere/eliminare a bias-urilor/prejudecatilor in algoritmii de Al.

Are expertiza in domeniu si se documenteaza permanent referitor la etica in domeniul roboticii
si Al. Are cunostinte solide de drept si cunoaste codurile de etica profesionale / culturale din

109 profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019) si conform (CST Consultants, 2020)
110 profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).

111 profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).

112 Alta sursa propune termenul Ethics compliance manager - (Wilson et al., 2017).
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industria Tn care activeaza. Are abilitdti de gandirea critica si de rezolvare a problemelor. Are
abilitati de management si leadership. E bun negociator si mediator.

Manager de inovarel13 114

Va dezvolta strategii si procese pentru a crea un mediu care incurajeaza inovarea in
organizatii/companii. Va lucra cu un mix de experti din organizatie, va conduce sesiuni de
brainstorming, va incuraja colaborarea si schimbul de idei pentru a proiecta si dezvolta solutii
inovatoare.

Are ,imaginea de ansamblu”, intelege ciclul inovarii de la idee la piata, va juca un rol important
in pregatirea pietei pentru produse si servicii noi. E extrem de creativ, orientat spre viitor - la
curent cu tendintele emergente. Are cunostinte solide si expertiza in dezvoltarea organizationala
si cultura organizationala. Are calitati de leadership si persuasiune, care ii permit sa ghideze
clientii pe traseul unor schimbari organizationale complexe.

Activeaza ca si consultant independent sau in-house, in cadrul unei organizatii.

Manager de produse de asigurare®

Trebuie sa fie la curent cu progresele tehnologice si cu impactul lor semnificativ asupra serviciilor
si costurilor de asigurare. (De exemplu, atunci cand masinile fara sofer se vor fi dovedit mai
sigure decat masinile cu sofer, posesorii de masini autonome vor fi eligibili pentru reduceri la
asigurarile auto si de viata, dat fiind ca vor fi implicati in mult mai putine accidente. De asemenea,
folosirea pe scara larga a dispozitivelor portabile de monitorizare medicala va permite oferirea
de reduceri la asigurarile de viata pentru clientii activi fizic.) in plus, managerii de asiguréri vor
trebui sa dezvolte produse de asigurare relevante in contextul fenomenelor asociate cu noile
tehnologii: furtul de identitate, furtul de date personale, pierderi catastrofice de date.

Managerii de produse de asigurare trebui sa fie orientati pe lucrul cu oamenii, sa fie permanent
la curent cu schimbari de politici si proceduri - dar si cu trendurile tehnologice si dezvoltarile
societale care schimba nevoile de asigurare ale clientilor.

Consilier financiar Tn monede virtuale!16

Se specializeaza in monede virtuale si consiliaza clientii referitor la cum sa fisi gestioneze
finantele folosind combinatia adecvata de sisteme financiare.

Abilitati necesare: management financiar, experientd contabild si o cunoastere a monedelor
virtuale. Familiaritatea cu diverse sisteme de operare si cu tehnicile de securitate informatica
sunt de asemenea utile.

Consilier siguranta date personale / Data privacy strategistt’

113 pProfesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).

114 Ocupatie cu crestere accentuata intre 2018-2022, conform studiului Future of Jobs Report (World
Economic Forum, 2018).

115 Printre profesiile de viitor in Canada (CST Consultants, 2020). De asemenea, rolurile de broker de
asigurari si consultant in asigurari se numara pe pozitiile 2, respectiv 4, in clasamentul profesiilor cu
dinamica accentuata elaborat pe baza datelor furnizate de motorul de cautare de locuri de munca Indeed.
118 Printre profesiile de viitor in Canada (CST Consultants, 2020).

117 profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).
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Creeaza solutii de protejare a datelor personale generate de activitatea online, de dispozitivele
portabile si de implanturi. Gestioneaza riscurile generate de hackeri care pot incerca sa acceseze
astfel de date. Construieste sisteme informatice de protectie si actioneaza, la nevoie, pentru a
recupera datele sau a limita efectele accesarii lor. Printre competentele cerute se numara: abilitati
analitice si atentie la detaliu; cunoasterea ultimelor tendinte in securitate cibernetica si o buna
alfabetizare digitala; cunostinte de programare, arhitectura sistemelor de securitate, retelistica,
firewalls si sisteme de operare.

Detectiv date — analist criminalitate informatica / Forensic data analyst''®

Analizeaza datele legate de o infractiune, identificad urmele informatice lasate de indivizii implicati
pentru a intelege ce s-a intamplat. Se foloseste de sisteme de invatare automata si algoritmi
pentru politie, firme de specialitate sau independent. Printre abilitatile cerute se numara: logica si
capacitate de analiza; buna intelegere a urmelor informatice care pot fi folosite ca probe;
intelegere a muncii de politie; cunostinte de folosire a unor unelte bazate pe inteligenta artificiala
pentru analiza datelor (data mining); abilitati de lucru in echipa.

*Broker de date*119

In viitor, datele vor fi utilizate pentru a informa fiecare sfera a activitati umane - marketing,
dezvoltarea de produse si servicii, asistenta medicala, servicii guvernamentale samd. In acest
context, datele devin o marfa.

Brokerii de date se vor ocupa cu vanzarea datelor colectate in numele oamenilor, comunitatilor
si corporatiilor catre agentii specializate. Datele acestea pot fi apoi prelucrate cu algoritmi de
invatare automata. Clientii vor decide catre ce tipuri de agentii vor fi vandute datele lor, pentru ce
pret si cu ce scop (de exemplu, prin intermediul senzorilor se pot colecta dintr-o anumita
comunitate date despre rezidentii sai, mediul inconjurator, consumul de energie si modelele de
consum).

Brokerii de date vor avea experienta in vanzari sau comert, cu cunostinte specifice de
management financiar si managementul datelor. Vor lucra cu programe algoritmice si vor avea
abilitdti solide de analiza de date. Sunt necesare, de asemenea, abilitati de negociere si o
intelegere a legislatiei privind protectia datelor.

Consilier fithess120

Ofera sedinte personalizate de antrenament si consiliere la distanta pentru imbunatatirea starii si
dispozitiei clientilor. Pentru aceasta profesie sunt cerute: experientd de consiliere personalizata
in domeniul fitness-ului sau asistentei medicale; buna intelegere a indicatorilor si monitorizarii

118 profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).
119 Profesie de viitor conform (100 Jobs of the Future, 2019).
120 printre cele 50 profesii de viitor In SUA, conform (Jobs of the Future Index, 2019).
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starii fizice; buna intelegere a dispozitivelor inteligente portabile de monitorizare a starii fizice;
experienta de lucru la distanta, colaborativ si cu persoane din culturi diferite.

Estetician2l 122

Esteticienii sprijind oamenii in a-si imbunatati aspectul fizic. Tn contextul avansurilor tehnologice
si a evolutiilor in biochimie, esteticienii vor proiecta solutii avansate de frumusete pentru chip, par
si corp. Vor utiliza instrumente digitale pentru a analiza nevoile clientilor la intersectia dintre
sanatate si furmusete, pentru a oferi servicii personalizate de ingrijire. Vor dezvolta produse de
machiaj, coafura, lentile de contact si diverse tratamente protetice. Unii esteticieni vor oferi servicii
dedicate pentru populatia varstnica.

Esteticienii pot colabora cu designeri de moda, consilieri de fitness si designeri de avatare virtuale
ca parte a serviciilor integrate de gestionare a imaginii. Vor lucra in spa-uri, cabinete, sau n
magazine specializate. Unii esteticieni vor lucra in clinici medicale si vor trata pacientii cu
probleme estetice (arsuri/cicatrici).

Esteticienii sunt creativi si au excelente abilitati de comunicare pentru a lucra eficient cu clientii si
colaboratorii. Vor trebui sa fie la curent cu ultimele evolutii in solutiile estetice.

Designer de modat??

Designerii de moda vor lucra cu materiale noi. Dincolo de criteriul estetic, tehnologia va asigura
anumite atribute functionale ale pieselor vestimentare - de exemplu, textile care incapsuleaza
baterii minuscule, tesaturi conductoare si fibre optice fine care pot monitoriza bataile inimii sau
imbracaminte proiectatd pentru a capta energia generatd prin mers sau alergare pentru a
alimenta dispozitivele mobile. in acelasi timp, designerii de moda vor fi preocupati sa valorizeze
resursele locale in ceaea ce priveste materialele si accesoriile, sustinand astfel economia locala
si asigurand autenticitatea creatiilor.

Pentru acesti designeri de moda, cunoasterea modului in care functioneaza senzorii e la fel de
importanta ca abilitatea de a desena si a coase. Creativitatea si capacitatea de a experimenta cu
noi stiluri si functii ale imbracamintei constituie abilitati exentiale.

121 printre profesiile de viitor conform (CST Consultants, 2020) si (Jobs of the Future Index, 2019).
122 Un raport al Ministerul Muncii din Franta mentioneaza in lista cu 30 profesii de viitor ocupatia de
consilier de frumusete (Conseiller en beauté) (Reconversion Professionnelle, 2018).

123 Printre profesiile de viitor in Canada (CST Consultants, 2020).
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